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Stupanje na snagu

Clanak 64.
Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinama, a stupa na
snagu 31. prosinca 2023.
Klasa: 022-02/23-01/140
Zagreb, 15. prosinca 2023.
HRVATSKI SABOR

Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Gordan Jandrokovié, v. r.

2363

Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

0 PROGLASENJU ZAKONA O NACINU, UVJETIMA
I POSTUPKU SERVISIRANJA I KUPOPRODAJE
POTRAZIVANJA

Proglasavam Zakon o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja
i kupoprodaje potrazivanja, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici
15. prosinca 2023.

Klasa: 011-02/23-02/118

Urbroj: 71-10-01/1-23-2

Zagreb, 20. prosinca 2023.

Predsjednik
Republike Hrvatske
Zoran Milanovié, v. 1.

ZAKON

0 NACINU, UVJETIMA I POSTUPKU
SERVISIRANJA I KUPOPRODAJE POTRAZIVANJA

DIO PRVI
OPCE ODREDBE

Predmet Zakona

Clanak 1.

Ovim se Zakonom utvrduje zajednicki okvir i zahtjevi koji se
odnose na:

a) pruZatelje usluge servisiranja kredita u pogledu prava i obve-
za vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu koji je izdala
kreditna institucija s poslovnim nastanom u Europskoj uniji, koji
djeluju u ime kupca kredita

b) kupce kredita u pogledu prava i obveza vjerovnika iz ugo-
vora o neprihodonosnom kreditu koji je izdala kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Europskoj uniji

¢) odnose prema duznicima

d) izdavanje i ukidanje odobrenja za rad

e) prekograni¢no pruzanje usluge servisiranja

f) nadzor nad primjenom Zakona

g) suradnju nadleznih tijela

h) kupce drugih potrazivanja i pruzatelje usluga servisiranja
drugih potrazivanja i

i) prekr$ajne odredbe.

Uskladivanije s propisima Europske unije

Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se Direkti-
va (EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga
2021. o pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima kredita
te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU (Tekst znacajan za
EGP) (SL L 438, 8. 12. 2021.) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU)
2021/2167).

Odnos prema drugim propisima

Clanak 3.

(1) Ovaj Zakon ne utjete na primjenu nacela ugovornog prava
u odnosu na ugovore o kreditu i ugovore o drugim potrazivanjima
na koje se primjenjuje ili na prava koja se temelje na Uredbi (EZ)
br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. lipnja 2008. o
pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim I) (SL L 177,
4. 7.2008.) i Uredbi (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i
Vijeca od 12. prosinca 2012. o nadleznosti, priznavanju i izvr$enju
sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (preinacena)
(SL L 351, 20. 12. 2012.) ili na prava iz propisa kojim se ureduje
zadtita potrosaca, propisa kojim se ureduju potrosacki krediti, pro-
pisa kojim se ureduju stambeno potrosacki krediti, propisa kojim
se ureduje ovrha i osiguranje i propisa kojim se ureduje vlasnistvo
i druga stvarna prava.

(2) Ovaj Zakon primjenjuje se i na poslove servisiranja kredita
kada je kupac kredita subjekt s posebnom namjenom u sekuritiza-
ciji, kako je definirano propisom kojim se ureduje provedba Uredbe
(EU) 2017/2402 o utvrdivanju opéeg okvira za sekuritizaciju i o us-
postavi specificnog okvira za jednostavnu, transparentnu i standar-
diziranu sekuritizaciju.

Nacelo ravnopravnosti

Clanak 4.

(1) Kupac kredita i kupac drugog potraZivanja imaju ista prava
prema duzniku koja je prema njemu imao vjerovnik prije sklapanja
ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita odnosno ugovora
o kupoprodaji drugog potrazivanja, a duznik u odnosu prema kupcu
kredita i kupcu drugog potrazivanja ne smije biti pravno ili stvarno
u nepovoljnijem poloZaju.

(2) U smislu stavka 1. ovoga ¢lanka, kupac kredita, imenovani
subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. pod-
stavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga Zakona ili pruZatelj usluge servisiranja
kredita imaju pravo stupiti u kontakt s duznikom i od njega naplatiti
potraZivanje po kreditu.

(3) U smislu stavka 1. ovoga ¢lanka, kupac drugog potrazi-
vanja ili pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja imaju
pravo stupiti u kontakt s duznikom i od njega naplatiti drugo po-
trazivanje.

Nacelo postenog i profesionalnog postupanja
Clanak 5.

Kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita odnosno
kupac drugog potrazivanja i pruzatelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duzni su u svojim odnosima s duznikom postupati u

......

osobne podatke, kao i privatnost duznika.
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Nacelo zabrane nepostene poslovne prakse i neprimjerene
komunikacije s duznikom i drugima

Clanak 6.

(1) Nepostena poslovna praksa je zabranjena, a kupcu kredi-
ta, pruZatelju usluge servisiranja kredita odnosno kupcu drugog
potraZivanja i pruzatelju usluge servisiranja drugog potraZivanja
je osobito zabranjeno kontaktirati duznika na neprimjeren nacin,
uznemiravati duznika, vr$iti prisilu prema duzniku ili nedopusteno
utjecati na duznika te im je zabranjeno kontaktirati, uznemiravati,
vrsiti prisilu ili nedopusteno utjecati na ¢lanove kuc¢anstva duznika,
susjede, rodbinu i s njim povezane osobe.

(2) Poslovna praksa je nepostena:

- ako je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i

- ako je zavaravajuca i/ili agresivna.

(3) Poslovna praksa smatra se zavaravajucom ako sadrzi netoc-
ne informacije, zbog ¢ega je neistinita ili ako na neki drugi nacin,
uklju¢ujuci njezino cjelokupno predstavljanje, pa ¢ak ako je infor-
macija Cinjeni¢no to¢na, zavarava ili je vjerojatno da ¢e zavarati
duznika, ¢ime ga navodi ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese
odluku koju inace ne bi donio, a posebno ako u konkretnom slucaju,
uzimajuci u obzir sva obiljeZja i okolnosti slucaja, kao i ogranicenja
konkretnog sredstva komunikacije, ne sadrzi vazne obavijesti koje
su, ovisno o kontekstu, potrebne duzniku.

(4) Poslovna praksa smatra se agresivnom ako u konkretnom
slu¢aju, uzimajuci u obzir sva obiljezja i okolnosti slucaja koriste-
njem uznemiravanja, prisile, ukljucujuci fizicku silu ili prijetnju te
nedopusten utjecaj, u bitnoj mjeri umanjuje ili je vjerojatno da ce
umanjiti slobodu izbora ili postupanja potrosaca te ga time navede
ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o postupanju koju
inace ne bi donio.

(5) Prilikom odlucivanja o tome je li u poslovnoj praksi
kori$teno uznemiravanje, prisila, ukljucujuci fizicku silu ili pri-
jetnju ili nedopusten utjecaj iz stavka 4. ovoga clanka vodit ce
se racuna:

- o tome jesu li se kupac kredita, pruzatelj usluge servisira-
nja kredita odnosno kupac drugog potrazivanja i pruzatelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja koristili prijetecim ili uvredljivim
rje¢nikom ili ponasanjem

- o tome jesu li kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja
kredita odnosno kupac drugog potraZivanja i pruZatelj usluge ser-
visiranja drugog potrazivanja iskoristavali nesretne ili druge okol-
nosti u kojima se duznik nalazio, a koje su bile tolikog znacenja
da su umanjile sposobnost duznika da razumno rasuduje, a kupac
kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita odnosno kupac drugog
potraZivanja i pruZatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja su
bili svjesni da ¢e te okolnosti utjecati na odluku duznika

- o0 postojanju bilo kojeg otezavajuleg ili nerazmjernog ograni-
enja izvanugovorne prirode koje su kupac kredita, pruZatelj usluge
servisiranja kredita odnosno kupac drugog potrazivanja i pruZatelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja nametnuli duzniku u slu¢aju
da duznik Zeli ostvariti neko svoje pravo i

- o koristenju bilo kakve prijetnje o poduzimanju radnji koje
se po zakonu ne mogu poduzeti.

(6) Agresivnom poslovnom praksom smatraju se sljede¢i po-
stupci:

- kontaktiranje duznika na neprimjeren na¢in, a osobito uzne-
miravanje duZnika, vr$enje prisile prema duzniku ili nedopusteno
utjecanje na duznika

- stvaranje dojma da duznik ne moze napustiti poslovne pro-
storije sve dok ne sklopi ugovor ili potpise bilo kakav drugi akt

- posje¢ivanje duznika u njegovu domu, ignorirajuéi pritom
zahtjev duznika da se napusti njegov dom ili da ga se vi$e ne po-
sjecuje

- ustrajno i neZeljeno komuniciranje s duznikom putem tele-
fona, poste, elektronicke poste, telefaksa, kratkih tekstnih poruka
(SMS) ili drugog sredstva daljinske komunikacije i

- izravno obavjestavanje duznika da e posao ili opstanak kup-
ca kredita, pruzatelja usluge servisiranja kredita odnosno kupca dru-
gog potrazivanja i pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja
biti ugrozen ako duznik ne poduzme odredene radnje.

(7) Teret dokaza o istinitosti ¢injeni¢nih tvrdnji u vezi s po-
slovnom praksom je na kupcu kredita, pruZatelju usluge servisira-
nja kredita odnosno kupcu drugog potrazivanja i pruzatelju usluge
servisiranja drugog potraZivanja.

Koristenje pojmova s rodnim znacenjem

Clanak 7.

Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje,
odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Zastita osobnih podataka

Clanak 8.

(1) Obrada i nadzor nad obradom osobnih podataka u smislu
ovoga Zakona provodi se u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Eu-
ropskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba
o zastiti podataka) (Tekst znacajan za EGP; SL L 119, 4. 5. 2016.; u
daljnjem tekstu Uredba (EU) 2016/679).

(2) Prilikom obrade osobnih podataka iz ¢lanka 1. ovoga Za-
kona potrebno je postivati relevantne sigurnosne zahtjeve utvrdene
u Uredbi (EU) 2016/679 tako da se uspostave sustavi za obradu
podataka s tehnickom i integriranom zastitom osobnih podataka
pri tome postujuci nacela nuznosti, proporcionalnosti, ogranice-
nja svrhe te transparentnog i proporcionalnog razdoblja ¢uvanja
podataka.

(3) Prilikom sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodono-
snog kredita odnosno ugovora o kupoprodaji drugog potraZivanja,
vjerovnik moZze kupcu kredita i kupcu drugog potrazivanja prenijeti
samo one osobne podatke i podatke kojima raspolaze za kontakti-
ranje duznika, suduZnika i jamca, a koji su povezani s ugovorom o
kreditu odnosno s ugovorom o drugom potrazivanju.

(4) Kupcu kredita, imenovanom subjektu za pruZanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i c)
ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja kredita, kupcu dru-
gog potrazivanja i pruzatelju usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja nije dopusteno prikupljati osobne podatke duznika razli¢i-
te od podataka koji su povezani s ugovorom o kreditu odnosno
ugovorom o drugom potraZivanju, osim onih koji su dostupni u
javnim registrima, a do kojih kupac kredita, imenovani subjekt
za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstav-
ka 1. tocaka a) i c) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja
kredita, kupac drugog potrazivanja i pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja mogu do¢i kao vjerovnici odnosno zainte-
resirane strane.
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DIO DRUGI
KUPOPRODAJA NEPRIHODONOSNIH KREDITA

GLAVA L.

OPCE ODREDBE O POJMOVIMA KOJI SE
KORISTE U DIJELU DRUGOM OVOGA ZAKONA I
PODRUCJU PRIMJENE
Pojmovi
Clanak 9.

Pojedini pojmovi u smislu dijela drugog ovoga Zakona imaju
sljedece znacenje:

1. drZava clanica domacin je drzava ¢lanica Europske unije koja
nije mati¢na drzava ¢lanica Europske unije i u kojoj je pruzatelj us-
luge servisiranja kredita osnovao podruznicu ili u kojoj pruza usluge
servisiranja kredita te drzava ¢lanica Europske unije u kojoj duznik
ima prebivaliste ili sjediste ili, ako u skladu s nacionalnim propisima
nema registrirano sjediste, drzava ¢lanica Europske unije u kojoj se
nalazi njegovo mjesto uprave

2. duznik je pravna ili fizicka osoba, uklju¢ujuéi pravnog sljed-
nika pravne osobe odnosno nasljednika fizicke osobe, koja je s kre-
ditnom institucijom sklopila ugovor o kreditu

3. izvoditelj usluge servisiranja kredita je pravna osoba ili obrt-
nik u smislu propisa kojim se ureduje sadrzaj, na¢in i uvjeti za obav-
ljanje obrta, kojoj je pruzatelj usluge servisiranja kredita povjerio
obavljanje neke od usluga servisiranja kredita

4. kreditna institucija znadi kreditna institucija kako je defini-
rana Clankom 4. stavkom 1. to¢kom 1. Uredbe (EU) br. 575/2013
Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni
Uredbe (EU) br. 648/2013 (SL L 176, 27. 6. 2013.) (u daljnjem tekstu:
Uredba (EU) 575/2013), a na podrucju Republike Hrvatske to su
banka, $tedna banka i stambena $tedionica ili kreditna institucija
iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke 1. podtocke (b) Uredbe (EU) 575/2013

5. kvalificirani udio znaci kvalificirani udio kako je definirano
¢lankom 4. stavkom 1. tockom 36. Uredbe (EU) 575/2013

6. kupac kredita je fizicka ili pravna osoba, koja nije kreditna
institucija, koja u okviru svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne
djelatnosti kupuje prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu u skladu s ovim Zakonom, a koja nije duznik iz tog ugovora
o neprihodonosnom kreditu

7. maticna drzava clanica je, kada je rije¢ o pruzatelju usluge
servisiranja kredita, drzava ¢lanica Europske unije u kojoj se nala-
zi njegovo sjediste ili, ako u skladu s nacionalnim propisima nema
registrirano sjediste, drzava ¢lanica Europske unije u kojoj se nalazi
njegovo mjesto uprave, ili kada je rije¢ o kupcu kredita, drzava ¢la-
nica Europske unije u kojoj kupac kredita ili njegov zastupnik ima-
ju prebivaliste ili sjediste ili, ako u skladu s nacionalnim propisima
nema registrirano sjediste, drzava clanica Europske unije u kojoj se
nalazi njegovo mjesto uprave

8. mikro, mali i srednji poduzetnik kako je uredeno propisom
kojim se ureduje racunovodstvo poduzetnika

9. potrosac je svaka fizicka osoba koja je ugovorna strana u ugo-
voru o kreditu koja djeluje na trzi$tu izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

10. profesionalna paznja podrazumijeva standard strukovnih
sposobnosti i stupanj paznje za koje se razumno ocekuje da ¢e ih
kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge
servisiranja kredita odnosno kupac drugog potrazivanja, pruZatelj

usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisira-
nja drugog potrazivanja primjenjivati u odnosu s duznikom, a koje
su u skladu s postenom poslovnom praksom i nacelom savjesnosti
i postenja na podrucju njihova djelovanja

11. pruzatelj usluge servisiranja kredita je trgovacko drustvo
sukladno propisu kojim se ureduje osnivanje, ustroj, prestanak i
statusne promjene trgovackih drustava, koje u okviru svoje djelat-
nosti u svoje ime ili u ime i za ra¢un kupca kredita ostvaruje prava
i izvrSava obveze koje kupcu kredita pripadaju kao vjerovniku na
temelju ugovora o neprihodonosnom kreditu i pruza jednu ili vise
usluga servisiranja kredita

12. radni dan je svaki dan osim subote i nedjelje i dana koji
je odreden kao neradni dan propisom kojim se ureduju blagdani,
spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj

13. registrirano sjediste je sjediste pravne osobe u drzavi ¢lanici
Europske unije ili trecoj drzavi ili ako nema sjediste, mjesto u drzavi
¢lanici Europske unije ili tre¢oj drzavi u kojoj se nalazi uprava

14. treca drzava je drzava koja nije drzava ¢lanica Europske
unije

15. ugovor o kreditu znaci ugovor kako je prvotno odobren, iz-
mijenjen ili zamijenjen, kojim kreditna institucija odobrava kredit
u pogledu odgode placanja, zajma ili drugog slicnog financijskog
aranZmana

16. ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita je ugovor o
ustupanju trazbine iz ugovora o neprihodnosnom kreditu na temelju
kojega se kreditna institucija obvezuje prenijeti trazbinu i sporedna
prava iz ugovora o neprihodonosnom kreditu

17. ugovor o neprihodonosnom kreditu je ugovor o kreditu koji
je klasificiran kao neprihodujuca izlozenost u skladu s ¢lankom 47.a
Uredbe (EU) 575/2013

18. ugovor o servisiranju kredita je pisani ugovor sklopljen iz-
medu kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita u svezi
s uslugama koje ¢e pruzatelj usluge servisiranja kredita obavljati u
ime kupca kredita

19. upravljacko i nadzorno tijelo je tijelo ili tijela pravne osobe
koja su imenovana u skladu s propisom kojim se ureduje osnivanje,
ustroj, prestanak i statusne promjene trgovackih drustava, a koja su
ovlastena odrediti strategiju i ciljeve pravne osobe te koja nadziru i
prate odlu¢ivanje u vezi s upravljanjem, uklju¢ujuci osobe koje stvar-
no upravljaju poslovanjem trgovackog drustva

20. usluga servisiranja kredita je jedna ili vie sljedecih aktiv-
nosti:

- ubiranje i naplata dospjelog duga duznika, a koja predstavlja
ostvarivanje prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kre-
ditu, u skladu s propisima

- ponovno pregovaranje s duznikom u pogledu uvjeta poveza-
nih s pravima vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu u
skladu s propisima i uputama kupca kredita, ako pruzatelj usluge
servisiranja kredita nije kreditni posrednik kako je definiran propi-
som kojim se ureduje potrosacko kreditiranje ili propisom kojim se
ureduje stambeno potrosacko kreditiranje

- postupanje s prigovorima povezanim s pravima vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu

- informiranje duznika o promjenama kamatne stope ili nakna-
dama ili dospjelim potrazivanjima povezanim s pravima vjerovnika
iz ugovora o neprihodonosnom kreditu

21. vjerovnik je kreditna institucija koja je odobrila kredit ili
kupac kredita u skladu s ovim Zakonom.
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Suduznici i jamci
Clanak 10.

Sve obveze koje su duzni ispuniti prema duzniku, a koje su pro-
pisane ovim Zakonom, kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja
kredita i imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja kredita
iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona duZni su
ispuniti i prema suduzniku ili jamcu iz pojedinog ugovora o nepri-
hodonosnom kreditu.

Opca odredba o primjeni dijela drugog ovoga Zakona

Clanak 11.

Kreditnoj instituciji dopusteno je sklopiti ugovor o kupopro-
daji neprihodonosnog kredita samo s kupcem kredita iz dijela dru-
gog ovoga Zakona i sukladno odredbama iz dijela drugog ovoga
Zakona.

Podruéje primjene
Clanak 12.

(1) Dio drugi ovoga Zakona primjenjuje se na sljedece subjekte:

- kupca kredita u dijelu ostvarivanja prava vjerovnika iz ugo-
vora o neprihodonosnom kreditu koji je odobrila kreditna institucija
s poslovnim nastanom u Europskoj uniji, u skladu s primjenjivim
pravom Europske unije i nacionalnim pravom

- pruzatelja usluge servisiranja kredita koji djeluju u ime i za
racun kupca kredita radi ostvarivanja njegovih prava kao vjerovnika
iz ugovora o neprihodonosnom kreditu, koji je odobrila kreditna
institucija s poslovnim nastanom u Europskoj uniji, u skladu s pri-
mjenjivim pravom Europske unije i nacionalnim pravom.

(2) Dio drugi ovoga Zakona ne primjenjuje se na:

- servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu koje pro-
vodi:

a) kreditna institucija s poslovnim nastanom u Europskoj uniji

b) drustvo za upravljanje alternativnim investicijskim fondovi-
ma koje ima odobrenje za rad u skladu s propisom kojim se ureduje
osnivanje i rad alternativnih investicijskih fondova i njihovih upra-
vitelja te drustvo za upravljanje koje ima odobrenja za rad u skladu
s propisom kojim se ureduje osnivanje i rad otvorenih investicijskih
fondova s javnom ponudom i drustava za upravljanje koja njima
upravljaju, u ime fonda kojim upravlja

c) pravna osoba koja je vjerovnik u smislu propisa kojim se ure-
duje potrosacko kreditiranje i ima odobrenje Ministarstva financija
za pruzanje usluga potro$ackog kreditiranja na podrucju Republike
Hrvatske kada provodi servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu za koje je prethodno bila izvorni vjerovnik, a koja nije in-
stitucija iz tocke a) ovoga podstavka

- servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu koji nije
odobrila kreditna institucija s poslovnim nastanom u Europskoj uni-
ji, osim ako su prava vjerovnika iz ugovora o kreditu zamijenjena
ugovorom o kreditu koji je odobrila kreditna institucija s poslovnim
nastanom u Europskoj uniji

- kupnju prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kre-
ditu ako je kupac kredita kreditna institucija s poslovnim nastanom
u Europskoj uniji

- servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu, koje pro-
vode javni biljeznici ili odvjetnici s prebivaliStem ili sjediStem u Re-
publici Hrvatskoj kada pruzaju usluge servisiranja kredita u okviru
svoje profesionalne djelatnosti.

GLAVA II.
ODNOSI S DUZNICIMA

POGLAVLJE L.
SUSTAV OBAVJESTAVANJA I NACIN KOMUNIKACIJE

Dostava obavijesti o namjeri kupoprodaje ugovora o
neprihodonosnom kreditu

Clanak 13.

(1) Kreditna institucija duZna je najmanje 30 dana prije ku-
poprodaje ugovora o neprihodonosnom kreditu duzniku poslati
obavijest o ukupnom stanju duga na datum slanja obavijesti, kao
i strukturu duga te informaciju kako se navedeni iznosi mogu pla-
titi, uz najavu namjere kupoprodaje prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu i navodeci pri tome namjeravani datum
kupoprodaje, a koji ne moze biti kraéi od 30 dana od datuma slanja
obavijesti.

(2) Struktura duga iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaca podatke
o ugovoru o neprihodonosnom kreditu iz kojeg proizlazi trazbina
(naziv i broj ugovora ako postoji, ime, prezime odnosno tvrtku,
osobni identifikacijski broj (u daljnjem testu: OIB), adresu odnosno
sjediste ugovornih strana, datum sklapanja ugovora i druge podatke
koji su potrebni da se odredi ugovor o neprihodonosnom kreditu),
iznosu glavnice, datumu dospijeca, obracunsko razdoblje kamata s
naznakom iznosa kamatne stope, osnovu i iznos pojedine stavke
troska, kao i druge naknade.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, kreditna institucija u
sanaciji nije duzna poslati obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti sastavljena
razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku
i latini¢nom pismu te poslana duzniku ugovorenim putem komuni-
kacije izmedu kreditne institucije i duznika.

(5) Ako izmedu kreditne institucije i duznika nije ugovoren
na¢in komunikacije, obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka kreditna in-
stitucija duzna je poslati duzniku putem minimalno jednog kanala
komunikacije, pisanim ili elektroni¢kim putem.

Dostava obavijesti o kupoprodaji ugovora o
neprihodonosnom kreditu

Clanak 14.

(1) Nakon svakog sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodo-
nosnog kredita, a prije prve naplate duga, ali i kad god to duznik
zatrazi, kupac kredita duzan je duzniku ugovorenim na¢inom komu-
nikacije izmedu kreditne institucije i duznika dostaviti obavijest sa
sljede¢im podacima i dokumentacijom:

a) informaciju o kupoprodaji koja je izvr$ena ukljucujudi i da-
tum sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita

b) informaciju o sklopljenom ugovoru o servisiranju kredita i
datum njegova sklapanja

¢) identifikacijske i kontakt-podatke kupca kredita i pruzatelja
usluge servisiranja kredita ili imenovanog subjekta za pruzanje us-
luge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga
Zakona

d) presliku odobrenja za rad pruzatelja usluge servisiranja kre-
dita, izdanom u skladu s ¢lankom 26. ovoga Zakona

e) identifikacijske i kontakt-podatke izvoditelja usluge servisi-
ranja kredita, ako je sklopljen ugovor s izvoditeljem usluge servisi-
ranja kredita
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f) vidljivo istaknutu kontakt-tocku kod kupca kredita, imeno-
vanog subjekta za pruZanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili kod pruzatelja usluge ser-
visiranja kredita i ako je angaziran, izvoditelja usluge servisiranja
kredita, na kojoj duznik moZe dobiti potrebne informacije ili izjaviti
prigovor

g) informaciju o iznosu koji duznik duguje u trenutku slanja
obavijesti, uz navodenje ukupnog stanja duga i strukturu duga iz
¢lanka 13. stavka 2. ovoga Zakona

h) izjavu kojom se potvrduje da se u vezi s prenesenim ugo-
vorom o kupoprodaji neprihodonosnog kredita nadalje primjenjuje
cjelokupno pravo Europske unije i pravo Republike Hrvatske, prije
svega ono koje se odnosi na izvrSenje ugovora, zastitu potrosaca,
prava duznika i kazneno pravo

i) naziv, adresu i kontakt-podatke nadleznog tijela u Republici
Hrvatskoj ili drugoj drzavi ¢lanici Europske unije u kojoj se nalazi
prebivaliste ili registrirano sjediste duznika, a kojem duznik moze
podnijeti prituzbu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je kupac kredita
imenovao subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili ako je sklopio ugovor s
pruZateljem usluge servisiranja kredita, obavijest iz stavka 1. ovoga
¢lanka duzniku je duzan dostaviti imenovani subjekt za pruzanje us-
luge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga
Zakona odnosno pruZatelj usluge servisiranja kredita.

(3) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge servi-
siranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona i
pruzatelj usluge servisiranja kredita duzni su u svakoj komunikaciji
s duznikom navesti kontakt-to¢ku iz stavka 1. tocke f) ovoga ¢lanka.

(4) U slu¢aju imenovanja novoga pruzatelja usluge servisiranja
kredita, imenovani subjekt za pruZanje usluge servisiranja iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili novi pruzatelj us-
luge servisiranja kredita duzan je duzniku dostaviti obavijest s uklju-
¢enim informacijama iz stavka 1. to¢aka b) do d) i f) ovoga ¢lanka.

(5) Obavijest iz stavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka mora biti sastavljena
razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku
i latini¢nom pismu te dostavljena ugovorenim putem komunikacije
izmedu kreditne institucije i duznika.

(6) Ako izmedu kreditne institucije i duznika nije bio ugovoren
na¢in komunikacije, osobe iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka duZne su
obavijest iz stavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka dostaviti duzniku preporu-
¢enom posiljkom odnosno elektronickim putem ako je prethodno
duznik dao suglasnost na dostavu obavijesti elektroni¢kim putem.

Troskovi slanja obavijesti i naknada

Clanak 15.

Troskove slanja obavijesti, koju su kupac kredita, imenovani
subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. pod-
stavka 1. tocaka a) i c) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servisiranja
kredita duzni poslati duzniku u skladu s ovim Zakonom, niti ikakve
naknade izvan strukture duga ne smije snositi duznik.

Komunikacija kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja
kredita s duznikom

Clanak 16.

(1) Kupcu kredita, imenovanom subjektu za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) i ¢) ovoga
Zakona i pruzatelju usluge servisiranja kredita dopusteno je komu-

nicirati s duznikom na nacin koji je ugovoren po pojedinom ugo-
voru o kreditu ukljucujudi i drugi prijavljeni nac¢in komunikacije.

(2) Kupcu kredita, imenovanom subjektu za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) i c) ovoga
Zakona i pruzatelju usluge servisiranja kredita dopusteno je komu-
nikaciju iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavljati iskljuc¢ivo radnim danom
u razdoblju od 8 do 20 sati.

(3) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge ser-
visiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i c) ovoga
Zakona i pruzatelj usluge servisiranja kredita ne smiju kontaktirati
duznika viSe od jednom tijekom istog mjeseca za isti ugovor o ne-
prihodonosnom kreditu, osim u sljede¢im sluc¢ajevima:

- ako obavjestavaju duznika da ¢e pokrenuti postupak radi pri-
silne naplate po ugovoru o neprihodonosnom kreditu

- ako obavjestavaju duznika da odustaju od naplate po ugovoru
o neprihodonosnom kreditu

- ako kontaktiraju duznika s obvezujuéom ponudom/nagod-
bom kojom se nudi umanjenje duga i/ili obro¢na otplata duga po
ugovoru o neprihodonosnom kreditu slijedom ponovnog pregova-
ranja s duznikom u pogledu uvjeta povezanih s pravima vjerovnika
iz ugovora o kreditu

— ako duznik na to da izriciti pisani pristanak.

(4) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruZanje usluge ser-
visiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i c) ovoga
Zakona i pruzatelj usluge servisiranja kredita ne smiju kontaktirati
duznika na radnom mjestu niti smiju kontaktirati poslodavca duz-
nika bez izricitog pisanog pristanka duznika.

(5) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge ser-
visiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i c) ovoga
Zakona i pruzatelj usluge servisiranja ne smiju posjecivati duznika
u njegovu domu bez izri¢itog pisanog pristanka duznika.

. POGLAVLJE II. 3
RJESAVANJE PRIGOVORA T PRITUZBI

Postupak riesavanja prigovora duznika

Clanak 17.

(1) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, ime-
novani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. to¢aka a) i c) ovoga Zakona i pruzatelj usluge ser-
visiranja kredita duzni su omogu¢iti duzniku podnosenje pisanog
prigovora bez naknade u svojim poslovnim prostorijama, putem
poste ili elektronicke poste.

(2) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imeno-
vani subjekt za pruZanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocaka a) i ) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servisira-
nja kredita mogu omoguciti duzniku podnosenje pisanog prigovora
i putem drugih sredstava komunikacije koja omoguc¢uju pohranu
zapisa o vremenu i sadrZaju komunikacije na trajnom mediju.

(3) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imeno-
vani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. to¢aka a) i c) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servisira-
nja kredita duzni su na jasan, vidljiv i ¢itljiv nacin istaknuti obavijest
o nacinu podnoSenja pisanog prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka i
postupku za rjeSavanje prigovora duznika u svojim poslovnim pro-
storijjama i na internetskoj stranici ako je uspostavljena.

(4) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, ime-
novani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. to¢aka a) i c) ovoga Zakona i pruzatelj usluge ser-
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visiranja kredita duzni su, u pisanom obliku putem poste, elektro-
nicke poste ili na na¢in odreden stavkom 2. ovoga ¢lanka potvrditi
primitak prigovora najkasnije u roku od pet radnih dana od dana
zaprimanja prigovora.

(5) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imeno-
vani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocaka a) i c) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servisi-
ranja kredita duzni su duzniku dostaviti odgovor na sve primjedbe
navedene u prigovoru najkasnije u roku od 15 dana od dana zapri-
manja prigovora i to pisanim putem ili, ako je tako ugovoreno izme-
du kupca kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovanog
subjekta za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. pod-
stavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga Zakona i pruzatelja usluge servisiranja
kredita i duznika, na drugom trajnom mediju, jasno se izjanjavajuci
prihvacaju li osnovanost prigovora duznika.

(6) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, ako kupac kredita iz
¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruZanje
usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a)
i c) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servisiranja kredita ne mogu
dati odgovor u roku iz stavka 5. ovoga ¢lanka zbog razloga na koje
nisu mogli utjecati, kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Za-
kona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) i ¢) ovoga Zakona i pruzatel]
usluge servisiranja kredita duzni su duzniku u tom roku dostaviti
obavijest u kojoj se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor,
kao i navesti rok do kojega ¢e duznik primiti konacan odgovor koji
ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

(7) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona i pru-
zatelj usluge servisiranja kredita duzni su u odgovoru na prigovor
uputiti duznika na moguénost podnosenja prituzbe Hrvatskoj na-
rodnoj banci.

(8) Imenovani subjekt za pruZanje usluga servisiranja iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke c) ovoga Zakona duZan je u odgo-
voru na prigovor uputiti duznika na mogu¢nost podnosenja prituzbe
Ministarstvu financija, Financijskom inspektoratu (u daljnjem tek-
stu: Financijski inspektorat).

(9) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, ime-
novani subjekt za pruZanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. to¢aka a) i ¢) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servi-
siranja kredita duzni su izraditi i primjenjivati primjerene i u¢inko-
vite procedure za rjesavanje prigovora duznika kojima se osigurava
evidentiranje i obrada prigovora te ih u¢initi dostupnim duzniku na
hrvatskom jeziku i latiniénom pismu ili na drugom jeziku i pismu
ugovorenom s duznikom.

(10) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, ime-
novani subjekt za pruZanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. to¢aka a) i ¢) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servi-
siranja kredita duzni su prigovor duznika obradivati bez naknade te
voditi evidenciju o svim podnesenim prigovorima i mjerama koje su
poduzete u postupanju sa svakim pojedinim prigovorom.

(11) Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave
¢lanice Europske unije pruza usluge servisiranja kredita na podrucju
Republike Hrvatske preko podruznice ili izvoditelja usluge servisira-
nja kredita koji posluje na temelju prava poslovnog nastana, prigovor
servisiranja kredita, a obveze iz stavaka 3. do 10. ovoga ¢lanka odno-
se se na podruznicu odnosno izvoditelja usluge servisiranja kredita.

(12) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom propi-
suje sadrzaj procedura za rje$avanje prigovora koje duznik podnosi

subjektima nadzora Hrvatske narodne banke iz ¢lanka 41. stavka 1.
ovoga Zakona kojima se osigurava evidentiranje i obrada prigovora.

(13) Ministar nadlezan za financije pravilnikom propisuje sadr-
zaj procedura za rjeSavanje prigovora koje duznik podnosi imeno-
vanom subjektu za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. tocke c) ovoga Zakona.

Prituzba Hrvatskoj narodnoj banci i Financijskom
inspektoratu

Clanak 18.

(1) Duznik moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu
protiv kupca kredita ili njegova zastupnika imenovanog u skladu s
¢lankom 23. ovoga Zakona, imenovanog subjekta za pruzanje uslu-
ga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga
Zakona, pruzatelja usluge servisiranja kredita i izvoditelja usluge
servisiranja kredita ako smatra da postupaju protivno odredbama
ovoga Zakona.

(2) Nakon zaprimanja prituzbe Hrvatska narodna banka pozvat
¢e kupca kredita ili njegova zastupnika imenovanog u skladu s ¢lan-
kom 23. ovoga Zakona, imenovanog subjekta za pruzanje usluga ser-
visiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona,
pruzatelja usluge servisiranja kredita i izvoditelja usluge servisiranja
kredita na koje se ta prituzba odnosi da dostave svoje ocitovanje i
dokaze na koje se pozivaju, osim ako iz same prituzbe i podataka po-
znatih Hrvatskoj narodnoj banci proizlazi da prituzba nije osnovana.

(3) Kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s
¢lankom 23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Za-
kona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisi-
ranja kredita duzni su u roku koji odredi Hrvatska narodna banka,
a koji ne moze biti dulji od deset dana od dana primitka poziva,
dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci svoje o¢itovanje i dokaze na koje
se pozivaju.

(4) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da
postoji osnovana sumnja da su kupac kredita ili njegov zastupnik
imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, imenovani subjekt
za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1.
tocke a) ovoga Zakona, pruZatelj usluge servisiranja kredita i izvodi-
telj usluge servisiranja kredita postupili protivno odredbama ovoga
Zakona, postupit ¢e u skladu s propisom kojim se ureduje prekrsajni
postupak.

(5) Nakon provedenog nadzora Hrvatska narodna banka obavi-
jestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu i o poduzetim mjerama
u roku od 30 dana od dana zavrsetka nadzora, a u slucaju potrebe
izricanja mjera 30 dana od dana donoSenja rjesenja.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na prituzbe protiv
podruznica pruzatelja usluge servisiranja kredita koji usluge ser-
visiranja kredita u Republici Hrvatskoj pruza na temelju prava na
poslovni nastan.

(7) Ako Hrvatska narodna banka zaprimi prituzbu protiv pru-
zatelja usluge servisiranja kredita osnovanog u drugoj drzavi ¢lanici
Europske unije koji usluge servisiranja kredita u Republici Hrvatskoj
pruza neposredno ili preko podruznice, takvu e prituzbu proslije-
diti nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice.

(8) Odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin odnose
na upucivanje prituzbi Financijskom inspektoratu protiv imenova-
nog subjekta za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke c) ovoga Zakona ako duznik smatra da postupa
protivno odredbama ovoga Zakona.
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GLAVA IIL
KUPCI KREDITA

Pravo na informacije iz ugovora o kreditu

Clanak 19.

(1) Kreditna institucija sa sjedi$tem u Republici Hrvatskoj duz-
na je potencijalnom kupcu kredita dati potrebne informacije o pra-
vima koja kao vjerovnik ima iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
te, ako je ugovoren, o predmetu zaloga kako bi se potencijalnom
kupcu kredita omogucilo da provede vlastitu procjenu vrijednosti
prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu te o vjero-
jatnosti povrata vrijednosti iz tog ugovora prije sklapanja ugovora o
kupoprodaji neprihodonosnog kredita.

(2) Potencijalni kupac neprihodonosnog kredita s podacima iz
stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je postupati u skladu s odredbama o
bankovnoj tajni i povjerljivim podacima iz propisa kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija.

(3) Podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka kreditna institucija daje
na obrascima koji su u skladu s provedbenim tehnickim standardi-
ma koje donosi Europska komisija u skladu s ¢lankom 15. Uredbe
(EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenog
2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzor-
nog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/
EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ.

(4) Kreditna institucija duzna je obrasce iz stavka 3. ovoga
¢lanka upotrebljavati i za razmjenu informacija prilikom prijenosa
ugovora o neprihodonosnom kreditu na drugu kreditnu instituciju.

Obveze kupca kredita

Clanak 20.

(1) Kupac kredita koji ima registrirano sjediSte u Republici
Hrvatskoj duzan je najkasnije na datum sklapanja ugovora o ku-
poprodaji neprihodonosnog kredita imenovati subjekt za pruzanje
usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovo-
ga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja kredita sa sjediStem u
Europskoj uniji radi obavljanja usluge servisiranja kredita iz ugovora
o neprihodonosnom kreditu sklopljenog s potrosacem.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, obveza se ne odnosi na
kupca kredita iz ¢lanka 25. stavka 3. ovoga Zakona.

(3) Ako kupac kredita nema registrirano sjediste u Europskoj
uniji, njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Za-
kona duzan je imenovati jednu od osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
osim ako je sam zastupnik subjekt iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka
1. to¢ke a) ovoga Zakona, radi obavljanja usluge servisiranja kredita
iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenog:

- s fizickom osobom, ukljucujuci potrosace i osobe koje obav-
ljaju samostalnu djelatnost ili

- s mikro, malim i srednjim poduzetnikom.

(4) Kupac kredita ne podlijeze dodatnim zahtjevima pri skla-
panju ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita osim onih
zahtjeva koji su propisani odredbama ovoga Zakona, propisa koji-
ma se ureduje zastita potro$aca, propisa kojim se ureduju obvezni
odnosi, propisa kojim se ureduje vlasnistvo i druga stvarna prava te
kaznenog prava.

(5) Na kupca kredita, nakon sklapanja ugovora o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita, nastavlja se primjenjivati pravo Europske
unije i pravo Republike Hrvatske, posebno ono kojim se ureduje
provedba ugovora, zatita potrosaca, prava duznika, odobravanje

kredita, pravila o bankovnoj tajni, kazneno pravo i zastita osobnih
podataka.

(6) Sklapanje ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita
ne utjece na razinu zastite potrosaca i drugih duznika propisane
pravom Europske unije i pravom Republike Hrvatske te propisima
kojima se ureduje stecaj potro$aca odnosno propisa kojima se ure-
duje ste¢aj duznika, ne dovode¢i u pitanje nacionalna i medunarod-
na pravila o zaduZnicama i mjenicama.

(7) Odredbama ovoga Zakona ne utjece se na ovlasti u pogle-
du kreditnih registara, uklju¢uju¢i i ovlast da se od kupaca kredita
zahtijeva informacija o pravima vjerovnika iz ugovora o kreditu i
njegovu izvrSenju.

(8) Pruzatelj usluge servisiranja kredita ili imenovani subjekt
za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1.
tocke a) ovoga Zakona duzan je ispunjavati u ime i za ra¢un kupca
kredita obveze kupca kredita prema duzniku propisane odredbama
iz dijela drugog ovoga Zakona.

(9) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu
s ¢lankom 23. ovoga Zakona nije imenovao pruZatelja usluge servi-
siranja kredita ili subjekta za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, kupac kredita ili
njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona i
dalje podlijezu obvezama iz stavka 8. ovoga ¢lanka.

Angaziranje pruZatelja usluga servisiranja kredita ili drugih
subjekata

(Clanak 21.

(1) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu
s ¢lankom 23. ovoga Zakona imenuje subjekt iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja
kredita radi pruzanja usluga servisiranja kredita u vezi s ugovorom
o kupoprodaji neprihodonosnog kredita na podruéju Republike Hr-
vatske, duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o identitetu i
adresi subjekta iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga
Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja kredita, najkasnije do datu-
ma pocetka obavljanja pruzanja usluga servisiranja kredita.

(2) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s
¢lankom 23. ovoga Zakona imenuje subjekta koji nije onaj o kojem
je poslana obavijest u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, o tome je
duzan obavijestiti Hrvatsku narodnu banku najkasnije na datum te
promjene te navesti identitet i adresu novoga subjekta kojeg je ime-
novao radi obavljanja usluga servisiranja kredita u vezi s ugovorom
o kupoprodaji neprihodonosnog kredita.

(3) Hrvatska narodna banka ¢e bez odgode nadleznom tijelu
drzave ¢lanice domacina duznika, nadleznom tijelu drzave ¢lanice
Europske unije u kojoj je kredit odobren i nadleznom tijelu matic-
ne drzave clanice novoga pruzatelja usluge servisiranja kredita, ako
novi pruzatelj usluge servisiranja kredita nema sjediste u Republici
Hrvatskoj, dostaviti informacije primljene u skladu s ovim ¢lankom.

Ugovorni odnos izmedu pruzatelja usluge servisiranja kredita
i kupca kredita

Clanak 22.

(1) Kupac kredita koji samostalno ne obavlja usluge servisiranje
kredita duzan je s imenovanim pruzateljem usluge servisiranja kre-
dita koji je ovlasten pruzati usluge servisiranja kredita na podrucju
Republike Hrvatske sklopiti ugovor o servisiranju kredita.

(2) Kupac kredita i pruzatelj usluge servisiranja kredita duzni
su u ugovoru o servisiranju kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugo-
voriti:
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a) detaljan opis usluga servisiranja kredita koje ¢e pruzati pru-
zatelj usluge servisiranja kredita

b) iznos naknade za pruZzanje usluge servisiranja kredita koji
pripada pruZatelju usluge servisiranja kredita ili nacin izracuna te
naknade

c) slucajeve u kojima pruzatelj usluge servisiranja kredita moze
zastupati kupca kredita u odnosu prema duzniku

d) obvezu kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita
da svoje obveze izvr$avaju sukladno pravu Europske unije i pravu
Republike Hrvatske koje se primjenjuje na prava vjerovnika iz ugo-
vora o neprihodonosnom kreditu, zastitu potrosaca i zastitu osobnih
podataka

e) da ¢e u odnosu s duznikom postupati pravedno i razborito
u skladu s odredbama ovoga Zakona i

f) da se pruzatelj usluge servisiranja kredita obvezuje obavi-
jestiti kupca kredita o izvoditelju usluge servisiranja kredita prije
nego $to mu povjeri obavljanje pojedine usluge servisiranja kredita.

(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je voditi i ¢uvati
pet godina od datuma raskida odnosno otkaza ili isteka ugovora o
servisiranju kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

- svu korespondenciju s kupcem kredita i s duznikom s time
da osobni podaci koji se cuvaju moraju biti primjereni, relevantni i
ograni¢eni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhu za koju se ¢uvaju

- upute kupca kredita u vezi s pravima svakog vjerovnika iz
svakog ugovora o neprihodonosnom kreditu za koji pruza usluge
servisiranja kredita i

- ugovor o servisiranju kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita dokumentaciju iz stav-
ka 3. ovoga clanka duZan je dati na uvid Hrvatskoj narodnoj banci
kada Hrvatska narodna banka zatrazi.

Zastupnik kupca kredita iz trece drzave

(Clanak 23.

(1) Kreditna institucija sa sjedistem u Republici Hrvatskoj ne
smije sklopiti ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita s kup-
cem kredita koji nema prebivaliSte odnosno registrirano sjediste u
Europskoj uniji ako taj kupac kredita nije u pisanom obliku ime-
novao zastupnika koji ima registrirano sjediste u Europskoj uniji.

(2) Kada Hrvatska narodna banka obavlja nadzor u skladu s
odredbama ovoga Zakona ili kada na drugi nacin poduzima rad-
nje u svrhu postupanja u skladu s ovlastima iz dijela drugog ovoga
Zakona, moze uz kupca kredita kontaktirati i zastupnika imenova-
nog u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka ili se obratiti samo tom
zastupniku.

(3) Zastupnik imenovan u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka
odgovoran je za ispunjavanje obveza iz ovoga Zakona kojim su pro-
pisane obveze kupca kredita.

Obavjestavanje Hrvatske narodne banke

Clanak 24.

(1) Kupac kredita sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili za-
stupnik kupca kredita imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, koji je sklopio ugovor
o kupoprodaji neprihodonosnog kredita na podru¢ju Republike Hr-
vatske, duzan je do kraja lipnja i do kraja prosinca tekuce godine
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o OIB-u pravnog subjekta no-
voga kupca kredita ili njegova zastupnika imenovanog u skladu s
¢lankom 23. ovoga Zakona.

(2) Ako novi kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u
skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona nemaju OIB, kupac kredita ili
njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
duzni su Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti sljedece podatke:

- naziv tvrtke i adresu ili ime, prezime, adresu i ako postoji OIB
novoga kupca kredita ili njegova zastupnika imenovanog u skladu s
¢lankom 23. ovoga Zakona

- ako se radi o pravnoj osobi, ime, prezime, a ako postoji, i
OIB ¢lanova upravljackog i/ili nadzornog tijela novoga kupca kredita
ili njegova zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona i

- ime, prezime, a ako postoji, i OIB osoba koje su imatelji kva-
lificiranih udjela u novom kupcu kredita ili njegova zastupnika ime-
novanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, a ako nema imatelja
kvalificiranog udjela, ime, prezime, a ako postoji, i OIB osoba koje
su deset najvecih dioni¢ara odnosno imatelja udjela.

(3) Uz podatke iz stavka 1. ili 2. ovoga ¢lanka kupac kredita ili
njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
duzni su Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti i sljede¢e podatke:

- 0 ukupnom nepodmirenom iznosu iz ugovora o neprihodo-
nosnom kreditu

- 0 svim pravima koje pripadaju vjerovniku iz ugovora o ne-
prihodonosnom kreditu te broj prenesenih ugovora o neprihodono-
snom kreditu i

- informaciju o tome ukljucuje li kupoprodaja prava vjerovnika
iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenih s potrosacima
zalozna prava kojim su osigurani ugovori o kreditu.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, kupac kredita ili njegov
zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona duzni
su podatke iz ovoga ¢lanka dostaviti kad god to Hrvatska narodna
banka zatrazi, a osobito u slu¢aju kad je dostava podataka zatrazena
radi boljeg pracenja velikog broja kupoprodaja ugovora o kreditu do
kojih moZe do¢i tijekom kriznog razdoblja.

(5) Hrvatska narodna banka ¢e bez odgode nadleznom tijelu
drzave ¢lanice domacina duznika ili nadleznom tijelu mati¢ne dr-
zave clanice novoga kupca kredita dostaviti informacije iz stavaka
2.1 3. ovoga ¢lanka, kao i svaku drugu informaciju koju smatra po-
trebnom za izvrSavanje ovlasti tih tijela, kao i ostale informacije koje
zatrazi to nadlezno tijelo, a koje su potrebne za izvr$avanje njegove
ovlasti.

GLAVA IV.
ODOBRENJE ZA RAD PRUZATELJU USLUGE
SERVISIRANJA KREDITA

POGLAVLJE L.
UVJETI ZA PRUZANJE USLUGA SERVISIRANJA KREDITA

Op¢i zahtjevi
Clanak 25.

(1) Podnositelj zahtjeva sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
moze pruzati usluge servisiranja kredita ako je za pruzanje usluga
servisiranja kredita dobio odobrenje za rad kao pruZatelj usluge ser-
visiranja kredita (u daljnjem tekstu: odobrenje za rad) od Hrvatske
narodne banke.

(2) Osim pruzanja usluga servisiranja kredita, pruzatelj usluge
servisiranja kredita moze obavljati i bilo koju drugu djelatnost pod
uvjetom da obavljanje te djelatnosti ne naru$ava mogucnost pruza-
telja usluge servisiranja kredita da postupa u skladu s odredbama
ovoga Zakona.
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(3) Kupac kredita koji je pravna osoba moze kao vjerovnik
obavljati servisiranje kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
sklopljenog s potrosacem ako je dobio odobrenje za rad od Hrvatske
narodne banke.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, kupac kredita koji je
pravna osoba i kao vjerovnik obavlja servisiranje kredita iz ugovora
o neprihodonosnom kreditu sklopljenog s pravnom osobom ne tre-
ba dobiti odobrenje za rad od Hrvatske narodne banke.

(5) Imenovani subjekt za pruZzanje usluga servisiranja iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. tocke c) ovoga Zakona moze pruzati us-
luge servisiranja kredita, ako je dobio odobrenje za rad kada usluge
servisiranja kredita obavlja u odnosu na ugovore o neprihodono-
snom kreditu u kojima nije vjerovnik ili nije bio izvorni vjerovnik.

(6) Kupac kredita koji je fizicka osoba koja u okviru svoje trgo-
vinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti kupuje prava vjerovnika
iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ne moze kao vjerovnik sam
obavljati usluge servisiranja kredita, ve¢ mora imenovati subjekt za
pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢-
ke a) ovoga Zakona ili pruZatelja usluge servisiranja kredita u skladu
s odredbama ovoga Zakona.

Uvjeti za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 26.

(1) Podnositelju zahtjeva izdaje se odobrenje za rad ako ispu-
njava sve sljedece uvjete:

- da je podnositelj zahtjeva pravna osoba sa sjedistem u Re-
publici Hrvatskoj

- da ¢lanovi upravljackog i nadzornog tijela podnositelja za-
htjeva imaju dobar ugled

- da clanovi upravljackog i nadzornog tijela podnositelja zahtje-
va zajedno imaju odgovarajuca stru¢na znanja i iskustvo potrebno za
neovisno i samostalno vodenje i nadziranje poslova pruzatelja usluge
servisiranja kredita, a posebice za razumijevanje poslova i znacajnih
rizika pruZatelja usluge servisiranja kredita

- da imatelj kvalificiranog udjela podnositelja zahtjeva odno-
sno, u slucaju da nema imatelja kvalificiranog udjela, deset najvecih
dionic¢ara odnosno imatelja udjela podnositelja zahtjeva imaju dobar
ugled

- da je podnositelj zahtjeva uspostavio djelotvoran i pouzdan
sustav upravljanja i adekvatne mehanizme unutarnje kontrole, uk-
lju¢ujudi postupke za upravljanje rizikom i racunovodstvene postup-
ke, kojima se osigurava postivanje prava duznika iz ugovora o kredi-
tu i zastita osobnih podataka sukladno propisima kojim se ureduje
zastita osobnih podataka

- da podnositelj zahtjeva ima primjerenu politiku kojom ¢e osi-
gurati postupanje sukladno propisima kojima se $tite prava duznika
te pravedno i razborito postupanje prema duznicima, uklju¢ujudi i
razmatranje njihova financijskog stanja i, u slu¢aju potrebe, upuciva-
nje duznika na savjetovanje o dugu ili socijalnim sluzbama

- da podnositelj zahtjeva ima procedure uspostavljene u skladu
s ovim Zakonom kojima se osigurava evidentiranje i obrada prigo-
vora duznika

- da, ako je podnositelj zahtjeva obveznik primjene zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, ima uspostavlje-
ne odgovarajuce postupke za sprjecavanje pranja novca i financira-
nje terorizma i

- da podnositelj zahtjeva ispunjava zahtjeve za izvjestavanje i
javno objavljivanje u skladu s propisom kojim se ureduje racuno-
vodstvo poduzetnika.

(2) Pri ocjenjivanju dobrog ugleda iz stavka 1. podstavaka 2. i
4. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka vodit ée racuna o sljede¢im
okolnostima:

1. je li osoba pravomocno osudena ili je protiv nje pokrenut ili
je zapoceo kazneni postupak za neko od sljede¢ih kaznenih djela:

a) kaznena djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kaznena djela
protiv vrijednosti zasti¢enih medunarodnim pravom (glava XIIL),
kaznena djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda (glava
XIV.), kaznena djela protiv imovine (glava XVIL), osim kaznenih
djela povrede prava autora ili umjetnika izvodaca (¢lanak 229.),
nedozvoljene uporabe autorskog djela ili izvedbe umjetnika izvo-
daca (¢lanak 230.), povrede prava proizvoditelja zvuc¢ne ili slikovne
snimke i prava u svezi s radiodifuzijskim emisijama (¢lanak 231.)
i povrede prava iz prijavljenog ili zasti¢enog izuma (c¢lanak 232.),
kaznena djela protiv sigurnosti platnog prometa i poslovanja (glava
XXI.), kaznena djela protiv vjerodostojnosti isprava (glava XXIIL.),
kaznena djela protiv sluzbene duznosti (glava XXV.), osim kaznenih
djela neizvrsavanja zapovijedi (¢lanak 340.) i povrede ¢uvanja drzav-
ne granice (¢lanak 341.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine,
br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04.,
84/05., 71/06., 110/07., 152/08. 1 57/11.)

b) kaznena djela neovlastenog koristenja i odavanja povlastenih
informacija, kaznena djela manipuliranja cijenama i $irenja neisti-
nitih informacija, kaznena djela navodenja neistinitih podataka u
prospektu i njegova nedopustena distribucija, kaznena djela nedo-
pustenog uvrstenja vrijednosnih papira, kaznena djela prikrivanja
vlasni$tva i kaznena djela nedopustene trgovine vrijednosnim pa-
pirima iz Zakona o trzistu vrijednosnih papira (»Narodne novine,
br. 84/02. 1 138/06.)

c) kaznena djela koristenja, otkrivanja i preporucivanja povla-
$tenih informacija, kaznena djela manipulacije trzi$tem, kaznena
djela neovlastenog pruzanja investicijskih usluga i kaznena djela
neovlastenog obavljanja poslova vezanog zastupnika iz Zakona o
kaznenim djelima protiv trziSta kapitala (»Narodne novine«, br.
152/08.)

d) kaznena djela protiv ¢ovje¢nosti i ljudskog dostojanstva (gla-
va IX.), kaznena djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kazneno djelo
povrede ravnopravnosti (¢lanak 125.), kaznena djela protiv radnih
odnosa i socijalnog osiguranja (glava XII.), kazneno djelo protu-
pravnog oduzimanja slobode (¢lanak 136.), kazneno djelo otmice
(¢lanak 137.), kazneno djelo zlouporabe snimke spolno eksplicitnog
sadrzaja (¢lanak 144.a), kaznena djela protiv spolnih sloboda (glava
XVL.), kaznena djela protiv spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja dje-
teta (glava XVIL.), kazneno djelo neovlastene proizvodnje i prometa
drogama (¢lanak 190.) i kazneno djelo omogucavanja trosenja droga
(¢lanak 191.), kazneno djelo unistenja ili ostecenja javnih naprava
(¢lanak 216.), kazneno djelo unistenja, otecenja ili zlouporabe zna-
kova za opasnost (¢lanak 218.), kazneno djelo zlouporabe radioak-
tivnih tvari (¢lanak 219.), kazneno djelo rukovanja opéeopasnim
tvarima (¢lanak 220.), kazneno djelo napada na zrakoplov, brod
ili nepokretnu platformu (¢lanak 223.), kazneno djelo ugrozavanja
prometa opasnom radnjom ili sredstvom (¢lanak 224.), kaznena
djela protiv imovine (glava XXIII.), kaznena djela protiv gospodar-
stva (glava XXIV.), kazneno djelo ratunalnoga krivotvorenja (¢lanak
270.), kazneno djelo ra¢unalne prijevare (¢lanak 271.), kaznena djela
krivotvorenja (glava XXVL.) i kaznena djela protiv sluzbene duzno-
sti (glava XXVIIL), kazneno djelo pomo¢i pocinitelju nakon podi-
njenja kaznenog djela (¢lanak 303.), kazneno djelo protuzakonitog
ulaZenja, kretanja i boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj drzavi
¢lanici Europske unije ili potpisnici Sengenskog sporazuma (lanak
326.), kazneno djelo zloc¢inackog udruzenja (¢lanak 328.), kazneno
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djelo pocinjenja kaznenog djela u sastavu zlo¢inackog udruzenja
(¢lanak 329.), kazneno djelo nedozvoljenog posjedovanja, izrade i
nabavljanja oruzja i eksplozivnih tvari (¢lanak 331.), kazneno djelo
izrade, nabavljanja, posjedovanja ili davanja na uporabu sredstava
za zlouporabu bezgotovinskih instrumenata pla¢anja (¢lanak 331.a),
kaznena djela protiv strane drzave ili medunarodne organizacije
(glava XXXIIL.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 125/11.,
144/12., 56/15., 61/15., 101/17., 118/18., 126/19., 84/21. i 114/22.)

e) kaznena djela iz propisa kojim se ureduje osnivanje, ustroj,
prestanak i statusne promjene trgovackih drustava

f) kaznena djela iz propisa kojim se ureduju investicijski fon-
dovi ili

g) kaznena djela iz propisa kojim se ureduje ra¢unovodstvo

2. je li kod osobe zbog pocinjenja veceg broja prekrsaja ili po-
vreda zakona koja pojedina¢no ne narusavaju dobar ugled narusen
dobar ugled

3. upucuje li dosadasnji profesionalni rad osobe na korektno
ponasanje, transparentno postupanje i suradnju s nadleznim tije-
lima i

4. ima i osoba ili je imala znacajne poslovne udjele odnosno
je li obavljala funkciju u upravljackom ili nadzornom tijelu ili neku
drugu rukovodecu funkciju prije nego $to je nad drustvom provede-
na predste¢ajna nagodba, otvoren stecajni postupak, donesena odlu-
ka o likvidaciji, pokrenut postupak izvanredne uprave ili je ukinuto
odobrenje ili suglasnost nadleznog tijela, uzimajuci u obzir utjecaj
osobe na nastanak tih dogadaja.

Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad

(Clanak 27.

(1) Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad sadrii sljedece in-
formacije:

a) podatak o tvrtki i adresi sjedi$ta pravne osobe, mati¢ni broj
subjekta i OIB

b) ime i prezime osobe za kontakt podnositelja zahtjeva

¢) presliku statuta, izjave o osnivanju odnosno presliku drustve-
nog ugovora podnositelja zahtjeva

d) ime, prezime i OIB ¢lanova upravljackog i nadzornog tijela
podnositelja zahtjeva te dokaze o tome da imaju dobar ugled i odgo-
varajuca stru¢na znanja i iskustvo iz ¢lanka 26. stavka 1. podstavka
3. ovoga Zakona

e) ime, prezime i OIB osoba koje su imatelji kvalificiranog
udjela u podnositelju zahtjeva odnosno, u slu¢aju da nema imatelja
kvalificiranog udjela, ime, prezime i OIB osoba koje su deset najve-
¢ih dionic¢ara odnosno imatelji udjela podnositelja zahtjeva uz iznos
njihovih udjela te dokaz o tome da imaju dobar ugled

f) podatke o tome jesu li ¢lanovi upravljackog i nadzornog tijela
te imatelji kvalificiranog udjela u podnositelju zahtjeva odnosno, u
slu¢aju da nema imatelja kvalificiranog udjela, osobe koje su deset
najve¢ih dioni¢ara odnosno imatelja udjela pravomoéno osudeni
za neko od kaznenih djela ili za neki od djela iz ¢lanka 26. ovoga
Zakona, a ako jesu, za koja kaznena djela i koje prekrsaje te kad je
nastupila pravomocnost presude te uvjerenje da protiv tih osoba nije
pokrenuta istraga ili da se protiv njih ne vodi kazneni postupak za
kaznena djela iz ¢lanka 26. ovoga Zakona

g) opis sustava upravljanja iz ¢lanka 26. stavka 1. podstavka 5.
ovoga Zakona iz kojih je vidljivo da su navedeni sustavi upravljanja,
mehanizmi i postupci unutarnjih kontrola razmjerni, primjereni,
pouzdani i dostatni

h) politiku iz ¢lanka 26. stavka 1. podstavka 6. ovoga Zakona

i) opis unutarnjih postupaka kojima se osigurava evidentiranje
i obrada duznikovih prigovora iz ¢lanka 26. stavka 1. podstavka 7.
ovoga Zakona

j) ugovor s izvoditeljem usluge servisiranja kredita iz ¢lanka 33.
ovoga Zakona, ako je ugovor sklopljen

k) suglasnost podnositelja zahtjeva da se u svrhu postupka iz-
davanja odobrenja za rad i provodenja nadzora sukladno odredbama
ovoga Zakona dopusta uvid i dobivanje podataka iz sluzbenih evi-
dencija u vezi s ispunjavanjem uvjeta za pruzanje usluga servisiranja
kredita sukladno odredbama ovoga Zakona

1) ako u skladu s ¢lankom 32. ovoga Zakona namjerava obavljati
aktivnosti primanja i drzanja sredstava duznika, dokaz o otvorenom
zasebnom ra¢unu u kreditnoj instituciji za uplatu nov¢anih sredstava
od strane duznika, a koja sredstva ¢e ¢uvati do njihova usmjeravanja
prema kupcu kredita, pod uvjetima dogovorenim s kupcem kredita.

(2) Podatke o pravomo¢noj osudivanosti za kaznena djela i pre-
krsaje u Republici Hrvatskoj, kojim se dokazuje dobar ugled osoba
iz stavka 1. to¢aka d) i e) ovoga ¢lanka, pribavlja Hrvatska narodna
banka iz kaznene odnosno prekrsajne evidencije na temelju obrazlo-
zenog zahtjeva, a za kaznena djela i prekrsaje na podrucju Europske
unije, iz Europskog sustava kaznenih evidencija u skladu s propisom
kojim se ureduju pravne posljedice osude, kaznena evidencija i re-
habilitacija.

(3) Podatkom iz stavka 1. tocke f) ovoga ¢lanka za osobe iz
stavka 1. to¢aka d) i e) ovoga ¢lanka koji se odnosi na pravomocnu
osudivanost za kaznena djela i prekrsaje u drugim drzavama koji u
svom bi¢u odgovaraju onima iz ¢lanka 26. stavka 2. podstavka 1.
ovoga Zakona smatrat ¢e se podatak iz kaznene odnosno prekrsajne
evidencije nadleznog tijela odgovarajuce drzave ili, ako se takav po-
datak prema propisima te drzave ne moze dobiti, izjava fizicke osobe
na koju se podatak odnosi koja nije starija od 90 dana.

(4) Osim informacija i dokumentacije iz stavka 1. ovoga ¢lan-
ka podnositelj zahtjeva dostavlja informacije koje zatrazi Hrvatska
narodna banka u svrhu objasnjenja, a koje ocijeni potrebnima za
odlucivanje o izdavanju odobrenja za rad.

(5) Tijekom postupka povodom zahtjeva podnositelj zahtjeva
duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svim izmjenama u
odnosu na informacije i dokumentaciju dostavljenu prema stavcima
1. i 4. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od sedam dana od nastanka
izmjena.

(6) Pri podnoSenju zahtjeva podnositelj zahtjeva duzan je Hr-
vatskoj narodnoj banci platiti naknadu za obradu zahtjeva.

(7) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je osigurati da
¢lanovi upravljackog i nadzornog tijela u svakom trenutku ispunja-
vaju uvjete za clanstvo tim tijelima.

(8) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je donijeti pri-
mjerenu politiku za izbor i procjenu ispunjenja uvjeta za pojedinacne
¢lanove upravljackog i nadzornog tijela pruzatelja usluge servisiranja
kredita kao i za sve ¢lanove upravljackog i nadzornog tijela zajedno.

(9) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je usvojiti sljede-
¢e politike ili procedure te postupati u skladu s njima:

- kojima ureduje primjerenu politiku za izbor i procjenu ispu-
njenja uvjeta za pojedinacne ¢lanove upravljackog i nadzornog tijela
pruzatelja usluge servisiranja kredita kao i za sve ¢lanove upravlja¢-
kog i nadzornog tijela zajedno

- kojima ureduje djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja i
adekvatne mehanizme unutarnje kontrole, uklju¢ujuci postupke za
upravljanje rizikom i ra¢unovodstvene postupke, kako bi osigurao
postivanje prava duznika iz ugovora o kreditu i zastitu osobnih po-
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dataka sukladno propisima kojim se ureduje zastita osobnih poda-
taka

- kojima se osigurava postupanje sukladno propisima kojima
se Stite prava duZnika te pravedno i razborito postupanje prema
duznicima, uklju¢ujuéi i razmatranje njihova financijskog stanja i,
u slucaju potrebe, upucivanje duznika na savjetovanje o dugu ili
socijalnim sluzbama

- kojima osigurava odgovarajuce postupke za sprjecavanje pra-
nja novca i financiranje terorizma ako je podnositelj zahtjeva obve-
znik primjene zakona o sprije¢avanju pranja novca i financiranja
terorizma.

(10) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom podrob-
nije razraduje:

- uvjete iz ¢lanka 26. stavka 1. ovoga Zakona koje podnositelj
zahtjeva mora zadovoljiti radi dobivanja odobrenja za rad uklju¢uju-
¢i uvjete koje je pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan ocjenjiva-
ti pri procjeni primjerenosti ¢lanova upravljackog i nadzornog tijela

- sadrzaj politike iz stavka 8. ovoga ¢lanka i dinamiku procjene
ispunjavanja uvjeta ¢lanova upravljackog i nadzornog tijela

- dokumentaciju koju je potrebno priloziti zahtjevu za izdava-
nje odobrenja za rad

- visinu naknade za izdavanje odobrenja za rad i

- rok za pohranu osobnih podataka iz ovoga ¢lanka.

(11) Odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuci nadin primjenjuju
se i na zahtjev koje je podnijelo drustvo u osnivanju.

Rok za odlucivanje o zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 28.

(1) Hrvatska narodna banka ¢e u roku od 45 dana od primitka
zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad provesti provjeru potpunosti
toga zahtjeva.

(2) Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad smatrat e se pot-
punim tek nakon $to podnositelj zahtjeva dostavi sve informacije i
dokumente iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona i propisa donesenog
na temelju ¢lanka 27. stavka 10. ovoga Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka u roku od 90 dana od primitka
potpunog zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad ili, ako se zahtjev
za izdavanje odobrenja za rad smatra nepotpunim, od primitka tra-
zenih informacija, donosi rjesenje kojim podnositelju zahtjeva za iz-
davanje odobrenja za rad odobrava pruzanje usluge servisiranja kre-
dita i upisuje ga u registar iz ¢lanka 40. ovoga Zakona ako na temelju
zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad, dostavljene dokumentacije
i informacija iz ¢lanka 27. ovoga Zakona te informacija kojima ras-
polaze ocijeni da su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 26. ovoga Zakona.

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 29.

Hrvatska narodna banka rjeSenjem ce odbiti izdavanje odobre-
nja za rad ako podnositelj zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad ne
ispunjava uvjete iz ¢lanka 26. ovoga Zakona.

Razlozi za ukidanje odobrenja za rad i prestanak vaZenja
odobrenja za rad
Clanak 30.
(1) Hrvatska narodna banka rjeSenjem ¢e ukinuti odobrenje za
rad:

a) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne zapo¢ne s pruza-
njem najmanje jedne aktivnosti pruzanja usluga servisiranja za koje

je dobio odobrenje za rad u roku od 12 mjeseci od dana dostave
odobrenja za rad

b) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita Hrvatsku narodnu
banku izricito, jasno i nedvojbeno obavijesti da viSe ne namjerava
pruzati usluge servisiranja kredita za koje je dobio odobrenje za rad

c) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita samostalno prestane
pruzati sve usluge servisiranja kredita za koje je dobio odobrenje za
rad dulje od 12 mjeseci neprekidno ili

d) ako u slu¢aju provedene obnove postupka utvrdi da je odo-
brenje za rad doneseno na temelju neistinitih ili neto¢nih podataka
ili izjava bitnih za donosenje tog rjesenja.

(2) Hrvatska narodna banka moze ukinuti odobrenje za rad:

a) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita na bilo koji nacin
onemogucuje obavljanje nadzora nad svojim poslovanjem

b) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne izvrSava nadzor-
ne mjere koje je nalozila Hrvatska narodna banka

c) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne obavijesti Hrvat-
sku narodnu banku o bitnim promjenama uvjeta na temelju kojih
je doneseno odobrenje za rad

d) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita prestane ispunjavati
uvjete na temelju kojih je dobio odobrenje za rad ili

e) ako je nadzorom utvrdena ozbiljna povreda primjenjivih
propisa, ukljucujuci odredbe ovoga Zakona, propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, drugih propisa o zastiti potrosaca ili primje-
njivih propisa drzave ¢lanice domadina ili drzave ¢lanice Europske
unije u kojoj je kredit odobren.

(3) Odobrenje za rad prestaje vaziti:

- danom donosenja odluke drustva o prestanku drustva koje je
pruzatelj usluge servisiranja kredita

- danom otvaranja ste¢ajnog postupka pruZatelja usluge ser-
visiranja kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je najkasnije 15
dana prije namjere dono$enja odluke iz stavka 3. podstavka 1. ovo-
ga ¢lanka o tome obavijestiti kupca kredita s kojim ima sklopljen
ugovor iz ¢lanka 22. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je najkasnije
u roku od tri dana od dana saznanja obavijestiti kupca kredita s
kojim ima sklopljen ugovor iz ¢lanka 22. ovoga Zakona o svakom
podnesenom prijedlogu za otvaranje ste¢ajnog postupka, a ako je
pruzatelj usluge servisiranja sam podnio prijedlog za otvaranje ste-
¢ajnog postupka, duzan je o tome obavijestiti kupca kredita s kojim
ima sklopljen ugovor iz ¢lanka 22. ovoga Zakona najkasnije u roku
od tri dana od dana podnosenja tog prijedloga.

Rjesenje o ukidanju odobrenja za rad

Clanak 31.

(1) Hrvatska narodna banka dostavlja pruzatelju usluge servi-
siranja kredita rjeSenje o ukidanju odobrenja za rad bez odgode, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana donogenja rjesenja.

(2) O donosenju rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska na-
rodna banka obavijestit ¢e kupca kredita s kojim je pruzatelj usluge
servisiranja kredita imao sklopljen ugovor i kojeg je kupac kredita
imenovao za pruzatelja usluge servisiranja kredita.

(3) Ako je pruzatelj usluge servisiranja kredita pruzao uslugu u
skladu s ¢lankom 34. ovoga Zakona, Hrvatska narodna banka obavi-
jest o donosenju rjesenja o ukidanju odobrenja za rad, bez odgode, a
najkasnije u roku od pet radnih dana od dana donosenja, dostavlja
nadleznom tijelu drzave ¢lanice domaéina i nadleznom tijelu drzave
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¢lanice Europske unije u kojoj je odobren kredit ako ona nije drzava
¢lanica domacin ili Republika Hrvatska.

(4) U slu¢aju ukidanja odobrenja za rad pruzatelj usluge ser-
visiranja kredita duzan je odmah po primitku rjesenja iz stavka 1.
ovoga c¢lanka prestati pruzati usluge servisiranja kredita.

Primanje i drZanje sredstava duznika

Clanak 32.

(1) Pruzatelju usluge servisiranja kredita dopusteno je pri obav-
ljanju aktivnosti servisiranja kredita primanje i drzanje sredstava
duznika radi prijenosa tih sredstava na kupca kredita.

(2) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je otvoriti zase-
ban ra¢un u kreditnoj instituciji koji ¢e sluziti iskljucivo za uplatu
koju izvr$ava duznik radi namirenja duga iz ugovora o neprihodono-
snom kreditu, a isplata s tog ra¢una moze se izvrsiti samo na ra¢un
kupca kredita pod uvjetima koji su ugovoreni izmedu pruzatelja
usluge servisiranja kredita i kupca kredita.

(3) Nov¢ana sredstva iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne predstavljaju
imovinu pruzatelja usluge servisiranja kredita i ne ulaze u njezinu
likvidacijsku ili ste¢ajnu masu niti mogu biti predmetom ovrhe radi
namirenja trazbine prema pruzatelju usluge servisiranja kredita.

(4) Uplata u cijelosti ili djelomi¢no prema pruzatelju usluge
servisiranja kredita, a koju je duznik izvr$io radi namirenja duga
iz ugovora o kreditu, smatra se namirenjem duga duznika prema
kupcu kredita.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duZan je u papirnatom
obliku ili putem drugog sredstva komunikacije koje omogucuje po-
hranu zapisa o vremenu i sadrZaju komunikacije na trajnom medi-
ju duzniku poslati potvrdu o primljenom iznosu kad god pruzatelj
usluge servisiranja kredita primi sredstva od duznika ili na svaki
pojedina¢ni pisani zahtjev duznika poslati popis njegovih uplata po
pojedinoj partiji dugovanja, a koji popis mora uklju¢ivati datum i
iznos uplate.

(6) Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita prilikom pruzanja
usluga servisiranja kredita ne namjerava primati i drZati sredstva
duznika, obvezan je tu informaciju navesti u svom zahtjevu za iz-
davanje odobrenja za rad te se u tom slucaju na njega ne primjenje
odredba iz ¢lanka 27. stavka 1. tocke 1) ovoga Zakona.

Povjeravanje usluge servisiranja kredita izvoditelju usluge
servisiranja kredita

Clanak 33.

(1) Kada pruzatelj usluge servisiranja kredita povjerava pru-
Zanje pojedine aktivnosti pruzanja usluga servisiranja izvoditelju
usluge servisiranja kredita, duzan je s izvoditeljem usluge servisi-
ranja kredita sklopiti pisani ugovor o povjeravanju pojedine usluge
servisiranja kredita.

(2) Ugovorom iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruzatelj usluge servisi-
ranja kredita ne smije prenijeti odgovornost za postupanje u skladu
s ovim Zakonom, podzakonskim propisom donesenim na temelju
ovoga Zakona i drugim primjenjivim propisima na izvoditelja usluge
servisiranja kredita, ve¢ ostaje odgovoran za postupanje izvoditelja
usluge servisiranja kredita u skladu s ovim Zakonom, podzakonskim
propisom donesenim na temelju ovoga Zakona i drugim primjenji-
vim propisima.

(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita moze povjeriti izvr$a-
vanje pojedine aktivnosti pruzanja usluge servisiranja kredita izvo-
ditelju usluge servisiranja kredita samo ako ugovorom iz stavka 1.
ovoga c¢lanka:

a) ugovara da je izvoditelj usluge servisiranja kredita obvezan
postupati u skladu s odredbama ovoga Zakona, podzakonskim pro-
pisima donesenim na temelju ovoga Zakona i drugim primjenjivim
propisima

b) nije izvoditelju usluge servisiranja kredita povjerio pruzanje
svih usluga servisiranja kredita

¢) ne mijenja ugovorni odnos iz ugovora koji je sklopio s kup-
cem kredita ni obveze koje kao pruzatelj usluge servisiranja kredita
ima prema kupcu kredita ili duzniku

d) povjeravanje aktivnosti servisiranja kredita ne utje¢e na
njegovu obvezu da kontinuirano ispunjava sve uvjete za izdavanje
odobrenja za rad iz ¢lanka 26. ovoga Zakona

e) ne sprjecava Hrvatsku narodnu banku u provedbi nadzora
nad pruzateljem usluge servisiranja kredita u skladu s ovim Zako-
nom

f) omogucuje pruzatelju usluge servisiranja kredita da ima sva-
kodobni izravan pristup svim informacijama o povjerenim aktivno-
stima servisiranja kredita koje izvr$ava izvoditelj usluge servisiranja
kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duZan je osigurati da
u slu¢aju raskida ili nakon isteka ugovora o povjeravanju pruzanja
usluge servisiranja kredita ima stru¢na znanja i resurse kako bi mo-
gao samostalno obavljati aktivnosti usluge servisiranja kredita koje
je ugovorom povijerio izvoditelju usluge servisiranja kredita.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je osigurati da se
eksternalizacija aktivnosti servisiranja kredita ne provodi na nacin
kojim se narusava kvaliteta unutarnjih kontrola pruzatelja usluge
servisiranja kredita, pouzdanost ili kontinuitet njegovih kreditnih
usluga.

(6) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je prije povjera-
vanja svojih aktivnosti servisiranja kredita u skladu sa stavkom 1.
ovoga c¢lanka o svojoj namjeri obavijestiti Hrvatsku narodnu banku
i, po potrebi, nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina.

(7) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je voditi i ¢uvati
dokumentaciju o uputama dostavljenima izvoditelju usluge servisi-
ranja kredita u skladu s uvjetima utvrdenima primjenjivim pravom
u Republici Hrvatskoj te ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka najmanje
pet godina od datuma raskida ili isteka tog ugovora.

(8) Pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge ser-
visiranja kredita duzni su dokumentaciju i informacije iz stavka 7.
ovoga c¢lanka dati na uvid Hrvatskoj narodnoj banci kada Hrvatska
narodna banka zatrazi.

(9) Pruzatelj usluge servisiranja kredita ne smije na izvoditelja
usluge servisiranja kredita prenijeti ovlast primanja i drzanja sred-
stava duznika.

} POGLAVLJE IL
PREKOGRANICNO PRUZAN]JE USLUGE SERVISIRANJA
KREDITA

Nacini prekogranicnog pruzanja usluga
Clanak 34.

(1) Pruzatelj usluge servisiranja kredita koji je od Hrvatske na-
rodne banke dobio odobrenje za rad moze na podrucju druge drzave
¢lanice Europske unije pruzati usluge servisiranja kredita za koje je
dobio odobrenje za rad.

(2) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice
Europske unije moze, pod uvjetima odredenim ovim Zakonom, na
podrucju Republike Hrvatske pruzati usluge servisiranja kredita za
koje je dobio odobrenje u mati¢noj drzavi ¢lanici.
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(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz stavka 1. ovoga ¢lan-
ka moze pruzati usluge servisiranja kredita u drugoj drzavi ¢lanici
Europske unije, uz ogranicenja i zahtjeve koji su utvrdeni propisom
druge drzave clanice Europske unije, a kojim se prenosi Direktiva
(EU) 2021/2167, uklju¢ujudi, po potrebi, zabranu primanja i drza-
nja sredstava duznika, a koji nisu povezani s drugim zahtjevima iz
odobrenja za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita ili s onima
koji su uspostavljeni za ponovno pregovaranje o uvjetima koji se
odnose na prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu.

Pruzanje usluge servisiranja kredita u drugoj drZavi clanici
Europske unije od strane pruZatelja usluge servisiranja
kredita iz Republike Hrvatske

Clanak 35.

(1) Pruzatelj usluge servisiranja kredita koji je dobio odobrenje
za rad od Hrvatske narodne banke, a koji namjerava na podru¢-
ju druge drzave clanice Europske unije pruzati usluge servisiranja
kredita, duzan je o tome prethodno obavijestiti Hrvatsku narodnu
banku.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka treba sadrZavati:

- naziv i adresu pruzatelja usluge servisiranja kredita

- drzavu ¢lanicu domacina u kojoj pruzatelj usluge servisiranja
kredita namjerava pruzati uslugu servisiranja kredita i, ako su te in-
formacije ve¢ poznate pruzatelju usluge servisiranja kredita, drzavu
¢lanicu Europske unije u kojoj je kredit odobren, ako ona nije ista
kao drzava ¢lanica domaéin i nije Republika Hrvatska

- popis usluga servisiranja kredita koje namjerava pruzati u
drzavi ¢lanici domacinu

- adresu podruznice pruzatelja usluge servisiranja kredita
osnovane u drzavi ¢lanici domacinu, ako se usluge pruzaju preko
podruZnice

- naziv i adresu izvoditelja usluge servisiranja kredita u drza-
vi ¢lanici domacinu, ako se usluge pruzaju preko izvoditelja usluge
servisiranja kredita

- imena, prezimena i OIB odgovornih osoba pruzatelja usluge
servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domacinu

- pojedinosti 0 mjerama poduzetima radi prilagodbe, unu-
tarnjih postupaka, sustava upravljanja i mehanizama unutarnjih
kontrola pruzatelja usluge servisiranja kredita kojima se osigurava
uskladenost djelovanja s propisima primjenjivima na prava vjerov-
nika iz ugovora o kreditu, ako je prilagodba potrebna

- informaciju ima li pruzatelj usluge servisiranja kredita pri-
mjerena sredstva za komunikaciju na jeziku drzave ¢lanice domadi-
na ili na jeziku na kojem je sklopljen ugovor o kreditu

- ima li pruZatelj usluge servisiranja kredita odobrenje za pri-
manje i drZanje sredstava duZnika.

(3) Hrvatska narodna banka proslijedit ¢e informacije iz pri-
mljene obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka o namjeri prekograni¢nog
pruzanja usluge servisiranja kredita nadleznom tijelu drzave ¢lanice
domacina u roku od 45 dana od dana primitka potpunih i to¢nih
informacija i o datumu slanja obavijestiti pruzatelja usluge servi-
siranja kredita u roku od sedam dana od dana prosljedivanja tih
informacija.

(4) Hrvatska narodna banka ¢e od nadleznog tijela drzave ¢la-
nice domacina kojem je uputila informacije iz stavka 3. ovoga ¢lanka
zatraziti dostavljanje pisane potvrde o primitku tih informacija i o
datumu primitka te potvrde u roku od sedam dana od dana zapri-
manja te potvrde obavijestiti pruZatelja usluge servisiranja kredita.

(5) Hrvatska narodna banka prosljeduje informacije iz primlje-
ne obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka o namjeri prekograni¢nog
pruzanja usluge servisiranja kredita i nadleznom tijelu drzave ¢la-
nice Europske unije u kojoj je kredit odobren, ako ona nije ista kao
drzava c¢lanica domacin ili Republika Hrvatska.

(6) Pruzatelj usluge servisiranja kredita moze zapoceti pruzati
usluge servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domacinu nakon sljede-
¢eg, ovisno o tome Sto nastupi prije:

- nakon primitka obavijesti iz stavka 4. ovoga ¢lanka o zapri-
mljenoj potvrdi o primitku obavijesti od strane nadleznog tijela dr-
zave ¢lanice domaéina ili

- u slucaju izostanka primitka obavijesti od nadleznog tijela
drzave ¢lanice domaéina, u roku od dva mjeseca od datuma slanja
svih informacija iz stavka 2. ovoga ¢lanka nadleznom tijelu drzave
¢lanice domacina.

(7) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duZan je obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku o svakoj naknadnoj promjeni podataka iz
stavka 2. ovoga ¢lanka u kojem slu¢aju Hrvatska narodna banka kao
nadlezno tijelo provodi postupak iz stavaka 3. do 6. ovoga clanka.

(8) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje
nacin podnosenja obavijesti o prekograni¢nom poslovanju.

Pruzanje usluge servisiranja kredita na podrucju Republike
Hrvatske od strane pruZatelja usluge servisiranja kredita iz
druge drzave ¢lanice Europske unije

Clanak 36.

(1) Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave
¢lanice Europske unije namjerava pruzati usluge servisiranja kredita
na podrucju Republike Hrvatske, a nadlezno tijelo mati¢ne drza-
ve ¢lanice o tome je poslalo obavijest Hrvatskoj narodnoj banci s
informacijama koje u sadrzaju odgovaraju informacijama iz ¢lanka
35. stavka 2. ovoga Zakona, Hrvatska narodna banka e bez odgode
tom nadleznom tijelu poslati pisanu potvrdu o primitku informacija.

(2) Hrvatska narodna banka postupa u skladu sa stavkom 1.
ovoga clanka i kada primi obavijest nadleznog tijela mati¢ne dr-
zave Clanice o svim promjenama podataka u odnosu na pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave clanice Europske unije
koji prekograni¢no pruza usluge servisiranja kredita na podrucju
Republike Hrvatske.

(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice
Europske unije moze zapoceti pruzati usluge servisiranja kredita na
podru¢ju Republike Hrvatske nakon sljedeceg, ovisno o tome $to
nastupi prije:

- nakon $to primi obavijest nadleznog tijela mati¢ne drzave
¢lanice o pisanoj potvrdi Hrvatske narodne banke iz stavka 1. ovoga
¢lanka ili

- u slucaju izostanka primitka obavijesti o pisanoj potvrdi Hr-
vatske narodne banke iz stavka 1. ovoga ¢lanka, dva mjeseca od dana
kada je nadlezno tijelo mati¢ne drzave c¢lanice poslalo obavijest iz
stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatskoj narodnoj banci.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice
Europske unije moze pruzati usluge servisiranja kredita u Republici
Hrvatskoj, uz ogranicenja i zahtjeve koji su utvrdeni ovim Zakonom,
a koji nisu povezani s drugim zahtjevima iz odobrenja za rad pruza-
telja usluge servisiranja kredita, uklju¢ujuci prema potrebi zabranu
primanja i drzanja sredstava duznika ili s onima koji su uspostav-
lieni za ponovno pregovaranje o uvjetima koji se odnose na prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu.
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_POGLAVLJE IIL
SURADNJA NADLEZNIH TIJELA U NADZORU PRILIKOM
PREKOGRANICNOG PRUZANJA USLUGA

Suradnja u provedbi nadzora nad pruZateljem usluge
servisiranja kredita koji pruza usluge servisiranja kredita u
drzavi clanici domacinu ili drzavi clanici Europske unije u

kojoj je odobren kredit

Clanak 37.

(1) Hrvatska narodna banka nadlezna je za provodenje nadzora
posluje li pruzatelj usluge servisiranja kredita koji je dobio odobre-
nje za rad od Hrvatske narodne banke u skladu s ovim Zakonom,
a koji pruza usluge servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domacinu.

(2) Pri provodenju nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska
narodna banka ovlastena je provoditi posredni nadzor, neposredni
nadzor u prostorijama pruZatelja usluge servisiranja kredita u drzavi
¢lanici domacinu, izricati mjere za otklanjanje utvrdenih nepravil-
nosti i nezakonitosti u skladu s ovim Zakonom te postupati suklad-
no zakonu kojim se ureduje prekr$ajni postupak.

(3) O izre¢enim mjerama za otklanjanje nepravilnosti i nezako-
nitosti pruzatelju usluge servisiranja kredita Hrvatska narodna ban-
ka bez odgode obavjestava nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina
i, kada je to potrebno, nadlezno tijelo drzave ¢lanice Europske unije
u kojoj je kredit odobren, ako to nije drzava ¢lanica domacin ili
Republika Hrvatska.

(4) Pri izvrSavanju svojih ovlasti iz ovoga Zakona prema pru-
zatelju usluge servisiranja kredita Hrvatska narodna banka suraduje
s nadleznim tijelom drzave c¢lanice domacina u kojoj taj pruzatelj
usluge pruZa usluge servisiranja kredita i s nadleznim tijelom drzave
¢lanice Europske unije u kojoj je odobren kredit ako ta drzava nije
drzava ¢lanica domacin ili Republika Hrvatska.

(5) Hrvatska narodna banka moze od nadleznog tijela drzave
¢lanice domadina zatraziti da provede neposredni nadzor nad:

- pruzateljem usluge servisiranja kredita koji u drzavi clanici
domacinu pruza usluge servisiranja kredita preko podruznice

- izvoditeljem usluge servisiranja kredita koji pruza usluge u
drzavi ¢lanici domaéinu.

(6) Hrvatska narodna banka moze sudjelovati u neposrednom
nadzoru nad osobama iz stavka 5. ovoga ¢lanka koji provodi nad-
lezno tijelo drzava ¢lanice domacina.

(7) Ako je nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina samostalno
provelo nadzor nad pruzateljem usluge servisiranja kredita i nakon
provedenog nadzora obavijestilo Hrvatsku narodnu banku da pru-
zatelj usluge servisiranja kredita pri pruzanju usluga u drzavi ¢lanici
domacinu postupa protivno propisima i o tome dostavilo potrebne
dokaze, Hrvatska narodna banka ¢e u roku od 60 dana na temelju
nalaza tog nadzora poduzeti mjere u skladu s ovim Zakonom i o
tome kao i o izvr$avanju tih mjera obavijestiti nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina.

(8) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da na temelju provede-
nog nadzora i dostavljenih dokaza od strane nadleznog tijela drzave
¢lanice domacina nije potrebno poduzimati mjeru prema pruzatelju
usluge servisiranja kredita u skladu s ovim Zakonom, o tome ¢e
u roku iz stavka 7. ovoga ¢lanka obavijestiti nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina i dostaviti obrazloZenje svoje ocjene.

(9) Prije poduzimanja mjere iz stavka 7. ovoga ¢lanka Hrvatska
narodna banka savjetovat ce se s nadleznim tijelom drzave clanice
domacina koje je provelo nadzor o primjerenosti predlozenih mjera.

(10) Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice Europske unije u kojoj
je odobren kredit, a ako to nije drzava ¢lanica domacin ili Republika

Hrvatska, dostavi Hrvatskoj narodnoj banci informaciju uz dokaz da
pruzatelj usluge servisiranja kredita postupa protivno nacionalnom
propisu kojim je prenesena Direktiva (EU) 2021/2167 ili nacional-
nom propisu koji se primjenjuje na kredit ili ugovor o kreditu, Hr-
vatska narodna banka moze poduzeti odgovarajuée mjere sukladno
ovom Zakonu.

Suradnja u provedbi nadzora nad pruZateljem usluge
servisiranja kredita koji je dobio odobrenje u drugoj drzavi
clanici Europske unije koji pruza usluge servisiranja kredita

u Republici Hrvatskoj

Clanak 38.

(1) Ako nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice zatrazi, Hrvatska
narodna banka moze u skladu s odredbama ovoga Zakona prove-
sti neposredni nadzor nad pruzateljem usluge servisiranja kredita
koji preko podruznice odnosno putem izvoditelja usluge servisira-
nja kredita pruza usluge servisiranja kredita na podrucju Republike
Hrvatske.

(2) Hrvatska narodna banka moze po sluzbenoj duznosti pro-
vesti nadzor nad pruzateljem usluge servisiranja kredita ili izvodi-
teljem usluge servisiranja kredita za pruZene usluge na podrucju
Republike Hrvatske.

(3) Nakon provedenog nadzora iz stavaka 1. i 2. ovoga c¢lanka
Hrvatska narodna banka nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice bez
odgode, a najkasnije u roku od pet radnih dana od provednog nadzora
dostavlja nalaz o provedenom nadzoru i pripadajuce dokaze.

(4) Ako Hrvatska narodna banka u provedenom nadzoru utvr-
di da pruzatelj usluge servisiranja kredita koji preko podruznice ili
izvoditelja usluge servisiranja kredita pruza usluge u Republici Hr-
vatskoj postupa suprotno odredbama ovoga Zakona, zatrazit ¢e od
nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice poduzimanje odgovarajucih
mjera.

(5) Ako nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ne poduzme
nikakve mjere u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva Hrvat-
ske narodne banke iz stavka 4. ovoga clanka odnosno ako pruza-
telj usluge servisiranja kredita i dalje postupa suprotno odredbama
ovoga Zakona usprkos mjerama koje je poduzelo nadlezno tijelo
mati¢ne drzave ¢lanice, Hrvatska narodna banka moze, nakon $to
o tome prethodno obavijesti nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice,
pruzatelju usluge servisiranja kredita naloziti mjere radi uklanjanja
nezakonitosti:

- ako pruzatelj usluge servisiranja kredita nije poduzeo odgova-
rajuce i u¢inkovite mjere za otklanjanje nezakonitosti u razumnom
roku ili

- u hitnim slu¢ajevima, kada Hrvatska narodna banka ocijeni
da postoji ozbiljna prijetnja kolektivnim interesima duZznika te je
potrebno hitno djelovanje.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka
mozZe pruZatelju usluge servisiranja kredita naloZiti privremenu za-
branu daljnjeg pruzanja usluga servisiranja kredita u Republici Hr-
vatskoj sve dok nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ne poduzme
odgovaraju¢u mjeru ili dok pruzatelj usluge servisiranja kredita ne
uskladi svoje poslovanje odnosno ne otkloni utvrdene nezakonitosti.

(7) O izrecenoj privremenoj zabrani iz stavka 6. ovoga clanka
Hrvatska narodna banka bez odgode, a najkasnije u roku od pet
radnih dana od dana izricanja mjere, obavjestava Europsku komisiju
i Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo.

(8) Ako je kredit odobren u Republici Hrvatskoj, a Hrvatska
narodna banka zaprimi informaciju da pruzatelj usluge servisira-
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nja kredita koji je dobio odobrenje u drugoj drzavi ¢lanici Europske
unije postupa suprotno odredbama ovoga Zakona, propisa kojim se
ureduje zastita potrosaca, propisa kojim se ureduje potrosacko kre-
ditiranje, propisa kojim se ureduje ovrha te drugim propisima, upu-
tit ¢e bez odgode te informacije i dokaze nadleznom tijelu mati¢ne
drzave ¢lanice tog pruZatelja usluge servisiranja kredita i zahtijevati
od tog tijela poduzimanje odgovaraju¢ih mjera.

(9) Ako Hrvatska narodna banka postupi na nacin iz stavaka 4.,
6.1li 8. ovoga ¢lanka, takvo postupanje ne sprje¢ava Hrvatsku narod-
nu banku ili drugo nadzorno tijelo u Republici Hrvatskoj da postupa
u skladu s ovlastima koje su im dane propisom kojim se ureduje
zadtita prava potro$aca, propisom kojim se ureduje potro$acko kre-
ditiranje, propisom kojim se ureduje ovrha te drugim propisima.

Obavjestavanje Hrvatske narodne banke

Clanak 39.

(1) Kreditna institucija sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja
je s kupcem kredita sklopila ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog
kredita duzna je najkasnije u roku od 15 dana od dana sklapanja
tog ugovora dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci OIB kupca kredita
ili njegova zastupnika imenovanoga u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona.

(2) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu
s ¢lankom 23. ovoga Zakona nemaju OIB, kreditna institucija duzna
je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti sljede¢e podatke:

- naziv tvrtke i adresu ili ime, prezime, adresu i, ako postoji,
OIB kupca kredita ili njegova zastupnika imenovanog u skladu s
¢lankom 23. ovoga Zakona

- ako se radi o pravnoj osobi, ime, prezime, a ako postoji, i
OIB ¢lanova upravljackog i nadzornog tijela kupca kredita ili njegova
zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona

- ime, prezime, a ako postoji, i OIB osoba koje su imatelji kvali-
ficiranih udjela u kupcu kredita ili njegovu zastupniku imenovanom
u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, a ako nema imatelja kvalifici-
ranog udjela, ime, prezime, a ako postoji, i OIB osoba koje su deset
najve¢ih dionicara odnosno imatelja udjela.

(3) Uz podatke iz stavka 1. ili 2. ovoga ¢lanka kreditna institu-
cija duzna je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti i sljede¢e podatke:

- o ukupnom nepodmirenom iznosu iz svih ugovora o nepri-
hodonosnom kreditu koji su preneseni

- broj prenesenih ugovora o neprihodonosnom kreditu

- ukljucuje li kupoprodaja prava vjerovnika iz ugovora o ne-
prihodonosnom kreditu sklopljenih s potrosac¢ima zalozna prava
kojima su osigurani ugovori o kreditu.

(4) Uz informacije iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka kreditna
institucija duZna je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o tome je
li Hrvatska narodna banka nadlezno tijelo drzave ¢lanice Europske
unije duznika.

(5) Kreditna institucija duzna je najkasnije u roku od 15 dana
od dana sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita
informacije iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka dostaviti i nadleznom
tijelu drzave ¢lanice domacina duznika osim ako je to nadlezno tijelo
Hrvatska narodna banka.

(6) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, kreditna institucija duz-
na je podatke iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka dostaviti kad god to
Hrvatska narodna banka zatrazi, a osobito u slu¢aju kad je dostava
podataka zatrazena radi boljeg pracenja velikog broja kupoprodaja
ugovora o neprihodonosnom kreditu do kojih moze do¢i tijekom
kriznog razdoblja.

(7) Ako je Hrvatska narodna banka primila informacije iz sta-
vaka 1. do 3. ovoga ¢lanka kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice doma-
¢ina duznika, bez odgode ¢e nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lani-
ce kupca dostaviti informacije iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, svaku
drugu informaciju koju smatra potrebnom za izvrSavanje ovlasti tih
tijela, kao i ostale informacije koje zatrazi to nadlezno tijelo, a koje
su potrebne za izvr$avanje njegove ovlasti.

(8) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom propisuje
sadrZaj i nacin izvjeStavanja iz ovoga ¢lanka.

POGLAVLJE IV.
REGISTAR OVLASTENIH PRUZATELJA USLUGE
SERVISIRANJA KREDITA

Registar ovlastenih pruzatelja usluge servisiranja kredita

(Clanak 40.

(1) Hrvatska narodna banka uspostavlja i vodi nacionalni re-
gistar pruzatelja usluge servisiranja kredita u koji upisuje podatke
najmanje o:

- pruzatelju usluge servisiranja kredita kojem je izdala odo-
brenje za rad

- pruzatelju usluge servisiranja kredita iz podstavka 1. ovoga
stavka koji je ovlasten sukladno odredbama ovoga Zakona pruzati
usluge servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domacinu

- pruzatelju usluge servisiranja kredita koji je dobio odobrenje
u drugoj drzavi clanici Europske unije, a koji, sukladno odredbama
ovoga Zakona, pruza usluge servisiranja kredita na podru¢ju Repu-
blike Hrvatske te pojedinosti o mati¢noj drzavi ¢lanici.

(2) Za subjekte upisa iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka
Hrvatska narodna banka u registar upisuje i drzavu odnosno drzave
¢lanice domacina u kojima je pruzatelj usluge servisiranja kredita
ovlasten pruzati usluge servisiranja kredita te nacin prekograni¢nog
pruzanja usluga servisiranja kredita (poslovni nastan ili sloboda
pruzanja usluga).

(3) Hrvatska narodna banka u registar upisuje sve nastale pro-
mjene podataka iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka u roku koji ne moze
biti dulji od sedam radnih dana od dana nastale promjene.

(4) U slucaju oduzimanja ili ukidanja odobrenja za rad Hr-
vatska narodna banka bez odgode ¢e azurirati registar iz stavka 1.
ovoga clanka.

(5) Registar je javan i dostupan na internetskoj stranici Hrvat-
ske narodne banke.

(6) Hrvatska narodna banka prilikom izdavanja odobrenja za
rad odreduje Nacionalnu identifikacijsku oznaku pruzatelja usluge
servisiranja kredita, vodi evidenciju tih oznaka koje je dodijelila i
objavljuje na svojoj internetskoj stranici.

(7) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje
sadrZaj i nacin vodenja registra.

GLAVA V.
NADZOR NAD KUPCEM KREDITA, PRUZATELJEM
USLUGE SERVISIRANJA KREDITA I IZVODITELJEM
USLUGE SERVISIRANJA KREDITA

POGLAVLJE L
OPCA ODREDBA O NADZORU

Vrste nadzora i nadleznost

(Clanak 41.

(1) Nadzor nad kupcem kredita sa sjediStem u Republici Hr-
vatskoj odnosno zastupnikom kupca kredita imenovanim u skladu
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s ¢lankom 23. ovoga Zakona koji ima sjediste u Republici Hrvatskoj,
imenovanim subjektom za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona sa sjediStem u Repu-
blici Hrvatskoj, pruzateljem usluge servisiranja kredita kojem je Hr-
vatska narodna banka izdala odobrenje za rad te izvoditeljem usluge
servisiranja kredita koji usluge pruza pruzatelju usluge servisiranja
kredita kojem je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za rad te
kreditnom institucijom (u daljnjem tekstu: subjekt nadzora Hrvatske
narodne banke) obavlja Hrvatska narodna banka.

(2) Nadzor iz stavka 1. ovoga ¢lanka jest provjera posluje li
subjekt nadzora Hrvatske narodne banke u skladu s odredbama
ovoga Zakona i s podzakonskim propisima donesenima na temelju
ovoga Zakona.

(3) Nadzor nad subjektom iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1.
tocke ¢) ovoga Zakona obavlja Financijski inspektorat.

(4) Nadzor iz stavka 3. ovoga ¢lanka jest provjera posluje li
subjekt iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke c) ovoga Zakona
u skladu s odredbama ovoga Zakona i s podzakonskim propisima
donesenima na temelju ovoga Zakona.

(5) Nadzor iz stavka 4. ovoga ¢lanka Financijski inspektorat
obavlja u skladu s propisom kojim se ureduju djelokrug, nadleznost
i ovlasti Financijskog inspektorata ako ovim Zakonom nije drukdije
propisano.

(6) Hrvatska narodna banka donijet ¢e podzakonski propis
kojim poblize ureduje uvjete i na¢in provedbe nadzora i izricanje
nadzornih mjera.

POGLAVLJE IL
OBAVLJANJE NADZORA OD STRANE HRVATSKE NARODNE
BANKE

Nacin obavljanja nadzora od strane Hrvatske narodne banke

(Clanak 42.

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad subjektima
nadzora Hrvatske narodne banke:

- prikupljanjem i analizom izvje$¢a i informacija koje su prema
odredbama ovoga Zakona i drugih propisa subjekti nadzora Hrvat-
ske narodne banke obvezni dostavljati Hrvatskoj narodnoj banci,
analizom informacija koje Hrvatskoj narodnoj banci dostave druga
nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj i nadlezna tijela drzava ¢lanica
domacina te pracenjem dobivenih pokazatelja poslovanja (off site ili
neizravni nadzor)

- obavljanjem neposrednog nadzora nad poslovanjem subjeka-
ta nadzora Hrvatske narodne banke (on site nadzor) i

- nalaganjem nadzornih mjera.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke, duznik ili bilo
koja druga osoba duZni su na zahtjev Hrvatske narodne banke do-
staviti izvje$¢a i informacije o svim pitanjima vaznim za provode-
nje nadzora ili izvr$avanje ostalih zadataka iz nadleznosti Hrvatske
narodne banke.

(3) Hrvatska narodna banka, koristeci se pristupom temelje-
nom na riziku, ocjenjuje ispunjava li pruZatelj usluge servisiranja
kredita zahtjeve iz ¢lanka 27. stavka 1. podstavaka e) do i) ovoga
Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka pri utvrdivanju ucestalosti i inten-
ziteta nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka rukovodit ¢e se veli¢inom,
vrstom, razmjerom i sloZenosti usluga servisiranja koje pojedini su-
bjekt nadzora Hrvatske narodne banke obavlja.

(5) Nadzor iz stavka 1. podstavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka obavljaju
zaposlenici Hrvatske narodne banke kao ovlastene osobe.

(6) Hrvatska narodna banka obavjestava nadlezno tijelo drzave
¢lanice domadina ili drzave ¢lanice Europske unije u kojoj je kredit
odobren, ako to nije drzava ¢lanica doma¢in ili Republika Hrvatska,
o rezultatima procjene iz stavka 3. ovoga ¢lanka na zahtjev jednog
od tih nadleznih tijela ili kada ocijeni da je to primjereno.

(7) Hrvatska narodna banka pri izradi ocjene iz stavka 3. ovoga
¢lanka razmjenjuje podatke potrebne za izvrSavanje svojih ovlasti na
temelju ovoga Zakona s nadleznim tijelom drzave ¢lanice domacina
i drzave clanice Europske unije u kojoj je kredit odobren ako to nije
drzava ¢lanica domacin ili Republika Hrvatska.

(8) Hrvatska narodna banka duZna je najkasnije osam dana pri-
je pocetka neposrednog nadzora subjektu nadzora Hrvatske narodne
banke dostaviti obavijest o neposrednom nadzoru.

(9) Iznimno od stavka 8. ovoga ¢lanka, ovlastena osoba moze
dostaviti obavijest 0 neposrednom nadzoru najkasnije uo¢i pocetka
obavljanja neposrednog nadzora.

(10) Obavijest iz stavka 8. ovoga clanka sadrzava predmet
neposrednog nadzora i informacije o tome §to je subjekt nadzora
Hrvatske narodne banke duzan pripremiti ovlastenim osobama za
potrebe obavljanja neposrednog nadzora.

(11) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duZan je ovlaste-
nim osobama omoguciti obavljanje neposrednog nadzora i osigurati
prikladne uvjete za neometano obavljanje nadzora.

(12) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke koji podatke
obraduje pomocu ra¢unala duzan je na zahtjev ovlastene osobe
osigurati uvjete i primjerena sredstva za pregled poslovnih knjiga
i evidencija.

(13) U sklopu nadzora iz stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovoga
¢lanka clanovi upravljackog i nadzornog tijela subjekta nadzora
Hrvatske narodne banke duZni su, ako to Hrvatska narodna banka
zatrazi, sastaviti pisano izvjesce o svim pitanjima koja su potrebna za
obavljanje nadzora ili dati izjave o tim pitanjima u roku koji odredi
Hrvatska narodna banka, a koji ne moze biti kraci od tri dana od
dana dostave zahtjeva Hrvatske narodne banke.

Neposredni nadzor nad poslovanjem subjekta nadzora
Hrvatske narodne banke

Clanak 43.

(1) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duZan je ovlaste-
noj osobi, na njezin zahtjev, omoguciti da obavi neposredni nadzor
nad poslovanjem u njezinu sjedistu i na ostalim mjestima na kojima
obavlja djelatnosti i poslove u vezi s kojima Hrvatska narodna banka
provodi nadzor.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duZan je ovlaste-
noj osobi, na njezin zahtjev, omoguciti da obavi kontrolu poslov-
nih knjiga, poslovne dokumentacije te administrativne ili poslovne
evidencije, kao i kontrolu informacijske tehnologije i drugih pri-
druzenih tehnologija, u opsegu potrebnom za obavljanje pojedinog
nadzora.

(3) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je ovlaste-
noj osobi, na njezin zahtjev, uruciti ra¢unalne ispise, preslike poslov-
nih knjiga, poslovne dokumentacije i administrativne ili poslovne
evidencije u papirnatom obliku ili u obliku elektronickog zapisa na
mediju i u obliku koji zahtijeva ovlastena osoba.

(4) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duZan je ovlaste-
noj osobi osigurati standardno sucelje za pristup sustavu za upravlja-
nje bazama podataka kojima se koristi, u svrhu provodenja nadzora
potpomognutog ra¢unalnim programima.

(5) Nadzor nad poslovanjem iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka
obavlja ovlastena osoba tijekom radnog vremena subjekta nadzora
Hrvatske narodne banke.
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(6) Ako je zbog opsega ili prirode nadzora potrebno, subjekt
nadzora Hrvatske narodne banke duzan je omogu(iti ovlastenoj oso-
bi obavljanje nadzora i izvan svog radnog vremena.

Zavrsetak postupka nadzora nad subjektom nadzora
Hrvatske narodne banke

Clanak 44.

(1) Nakon obavljenog nadzora nad poslovanjem subjekta nad-
zora Hrvatske narodne banke sastavlja se zapisnik o obavljenom
nadzoru.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako se nadzor obavlja
na temelju ¢lanka 42. stavka 1. podstavka 1. ovoga Zakona, a nadzo-
rom nisu utvrdene nezakonitosti ili slabosti i nedostaci u poslovanju
subjekta nadzora Hrvatske narodne banke koji zahtijevaju izricanje
nadzornih mjera, zapisnik se ne sastavlja.

Vrste nadzornih mjera

Clanak 45.

(1) Hrvatska narodna banka moZze nadzornim mjerama:

- naloziti tijelu subjekta nadzora Hrvatske narodne banke da
razrijedi ¢lana upravljackog i/ili nadzornog tijela ako ne ispuni za-
htjeve iz ¢lanka 26. stavka 2. ovoga Zakona

- privremeno zabraniti pruzatelju usluge servisiranja kredita
pruzanje jedne ili vise usluga servisiranja kredita u slucaju iz ¢lanka
30. stavka 2. ovoga Zakona

- brisati podruznicu pruzatelja usluge servisiranja kredita iz
registra iz ¢lanka 40. ovoga Zakona

- naloziti ispunjavanje uvjeta na temelju kojih je pruzatelj us-
luge servisiranja kredita dobio odobrenje za rad

- u svrhu djelotvornog osiguranja prava duznika naloZiti izmje-
nu politika i procedura vezanih za sustav upravljanja i mehanizme
unutarnjih kontrola

- naloziti da subjekt nadzora Hrvatske narodne banke izmijeni
politike i procedure kojima se ureduje odnos s duznicima kako bi
se osiguralo pravedno i savjesno postupanje s duznicima i evidenti-
ranje i rje$avanje prigovora duznika

- naloziti subjektu nadzora Hrvatske narodne banke dostavlja-
nje dodatnih informacija

- naloziti radnju, propustanje ili trpljenje u svrhu pobolj$anja
poslovanja subjekta nadzora Hrvatske narodne banke te otklanjanja
utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti

- naloziti uspostavu djelotvornog i pouzdanog sustava uprav-
ljanja

- naloziti uspostavu adekvatnih mehanizama unutarnje kon-
trole

- naloziti uspostavu postupaka za upravljanje rizikom i ra¢uno-
vodstvenih postupaka, kojima se osigurava postivanje prava duznika
iz ugovora o kreditu

- naloziti drugu mjeru koju smatra primjerenom i razmjernom
kako bi subjekt nadzora uskladio svoje poslovanje s odredbama ovo-
ga Zakona.

(2) Mjeru iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka Hrvatska na-
rodna banka izrice istodobno s izricanjem druge nadzorne mjere u
trajanju do najviSe jedne godine.

(3) O izricanju mjere iz stavka 1. podstavka 2. ovoga clanka
Hrvatska narodna banka bez odgode, a najkasnije u roku od pet
radnih dana, obavijestit ¢e nadlezni trgovacki sud.

Rjesenje o nalaganju nadzornih mjera

(Clanak 46.

(1) Hrvatska narodna banka moZe rjeSenjem subjektu nadzora
Hrvatske narodne banke naloZiti nadzorne mjere ako pri obavljanju
nadzora utvrdi:

- da je subjekt nadzora Hrvatske narodne banke svojim radnja-
ma ili propustanjem odredenih radnji postupio protivno odredba-
ma ovoga Zakona i podzakonskim propisima donesenim na temelju
ovoga Zakona

- slabosti ili nedostatke u poslovanju subjekta nadzora Hrvat-
ske narodne banke koje nemaju znacenje povreda propisa ili

- da je potrebno da subjekt nadzora Hrvatske narodne banke
poduzme radnje i postupke za pobolj$anje poslovanja osobito po-
bolj$anja u odnosima s duznikom.

(2) RjeSenjem iz stavka 1. ovoga clanka Hrvatska narodna
banka odredit ¢e subjektu nadzora Hrvatske narodne banke rok za
izvr$enje mjera naloZenih rjeSenjem.

(3) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je izvrsiti
nadzorne mjere iz rjeSenja i izvrsiti ih u roku iz tog rjesenja.

(4) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke moze, najkasnije
15 dana prije isteka roka iz stavka 2. ovoga clanka, obrazlozenim
zahtjevom zatraZiti produljenje tog roka.

(5) Hrvatska narodna banka odlucit ¢e o produljenju tog roka
najkasnije do isteka roka utvrdenog rjesenjem.

(6) Hrvatska narodna banka obavjestava nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina ili nadlezno tijelo drzave clanice Europske unije
u kojoj je kredit odobren, ako to nije drzava ¢lanica domacin ili
Republika Hrvatska, o izre¢enoj nadzornoj mjeri.

Izvjestavanje Hrvatske narodne banke o izvrsenju rjesenja

(Clanak 47.

(1) Rjesenjem o nalaganju nadzornih mjera Hrvatska narodna
banka moze naloziti subjektu nadzora Hrvatske narodne banke da
ju u odredenom roku izvijesti o izvrSenju nalozenih mjera.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duZan je u roku
iz stavka 1. ovoga clanka izvijestiti Hrvatsku narodnu banku o izvr-
$enju nalozenih mjera te o tome priloziti dokaze.

(3) Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da nalozene mjere nisu
izvr$ene ili nisu izvr$ene u roku i na nadin kako je to nalozila rje-
$enjem, moze rjeSenjem subjektu nadzora Hrvatske narodne banke
naloziti novu nadzornu mjeru.

Obavjestavanje Hrvatske narodne banke

Clanak 48.

(1) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je, bez od-
gode, a najkasnije u roku od osam radnih dana, obavijestiti Hrvatsku
narodnu banku:

- 0 svim ¢injenicama koje se upisuju u sudski registar, i to o
svakoj podnesenoj prijavi podataka u sudski registar te o svakom
izvr$enom upisu promjene podataka u sudskom registru

- 0 svakoj planiranoj promjeni ¢lana upravljackog i/ili nadzor-
nog tijela

- 0 svakoj najavljenoj ili izvr$enoj promjeni imatelja kvalificira-
nog udjela za koju je upravljacko i nadzorno tijelo znalo ili moralo
znati

- o prestanku pruzanja pojedinih usluga servisiranja kredita
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- 0 namjeri prestanka pruzanja svih usluga servisiranja kredita,
kao i o nastupu okolnosti za ukidanje odobrenja za rad iz ¢lanka 30.
ovoga Zakona

- 0 svim promjenama koje se upisuju u registar iz ¢lanka 40.
ovoga Zakona

- 0 svim ostalim promjenama kojima se mijenjaju ¢injenice na
temelju kojih je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za rad.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je obavije-
stiti Hrvatsku narodnu banku o namjeri pruzanja usluga servisiranja
kredita u trecoj drzavi u skladu s ¢lankom 35. ovoga Zakona.

Rjesenje
Clanak 49.

(1) Protiv rjesenja koje u upravnom postupku donosi Hrvatska
narodna banka Zalba nije dopustena, ali se moZe pokrenuti upravni
SpOr.

(2) Ako Hrvatska narodna banka ne donese rjeSenje u roku
koji je propisan ¢lankom 28. ovoga Zakona ili ne postupi u skladu s

¢lankom 35. stavcima 3., 4. ili 5. ovoga Zakona, stranka u postupku
moZe pokrenuti upravni spor.

Povrat u prijasnje stanje
Clanak 50.

U upravnom postupku koji vodi Hrvatska narodna banka nije
moguce zahtijevati povrat u prijasnje stanje.

DIO TRECI )
KUPOPRODAJA DRUGOG POTRAZIVANJA

GLAVA L
OPCE ODREDBE O POJMOVIMA KOJI SE KORISTE
U DIJELU TRECEM OVOGA ZAKONA I PODRUCJU
PRIMJENE

Pojmovi
Clanak 51.

Pojedini pojmovi u smislu dijela treceg ovoga Zakona imaju
sljedeée znacenje:

1. drugo potraZivanje je dospjelo potrazivanje koje prema duz-
niku ima vjerovnik i koje je vjerovnik pokusao, ali nije uspio napla-
titi, osim potrazivanja iz ugovora o neprihodonosnom kreditu

2. duznik je pravna ili fizicka osoba, uklju¢ujuéi pravnog sljed-
nika pravne osobe odnosno nasljednika fizicke osobe, koja je s vje-
rovnikom sklopila ugovor na temelju kojeg je nastalo potrazivanje
ili koja nije s vjerovnikom odnosno kupcem potrazivanja sklopila
ugovor na temelju kojeg je nastalo potrazivanje, ali prema kupcu
potrazivanja ima dug s osnove ovoga Zakona

3. izvoditelj usluge servisiranja drugog potraZivanja je pravna
osoba ili obrtnik u smislu propisa kojim se ureduje sadrzaj, nac¢in
i uvjeti za obavljanje obrta, kojoj je pruZatelj usluge servisiranja
drugog potraZivanja povjerio obavljanje neke od usluga servisiranja
drugog potraZivanja

4. kupac drugog potraZivanja je pravna osoba ili fizicka osoba
koja u okviru svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti kupuje prava vjerovnika iz ugovora o drugom potraziva-
nju u skladu s ovim Zakonom

5. potrosac je svaka fizicka osoba koja je ugovorna strana u
ugovoru o drugom potraZivanju na koju se primjenjuje ovaj Zakon

i koja djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke
ili profesionalne djelatnosti

6. pruzatelj usluge servisiranja drugog potraZivanja je trgovacko
drustvo sukladno propisu kojim se ureduje osnivanje, ustroj, presta-
nak i statusne promjene trgovackih drustava, a koja u okviru svoje
djelatnosti u svoje ime ili u ime i za ra¢un kupca drugog potraziva-
nja ostvaruje prava i izvrSava obveze koje kupcu drugog potrazivanja
pripadaju kao vjerovniku na temelju ugovora o drugom potrazivanju
i pruza jednu ili vise usluga servisiranja drugog potrazivanja

7. radni dan je svaki dan osim subote i nedjelje i dana koji
je odreden kao neradni dan propisom kojim se ureduju blagdani,
spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj

8. registrirano sjediste je sjediSte pravne osobe u drzavi ¢lanici
Europske unije ili trec¢oj drzavi ili, ako nema sjediste, mjesto u drzavi
¢lanici Europske unije ili tre¢oj drzavi u kojoj se nalazi uprava

9. treca drZava je drzava koja nije drzava ¢lanica Europske unije

10. ugovor o drugom potraZivanju je pravni posao iz kojeg pro-
izlazi potrazivanje za isporu¢ene komunalne usluge ili univerzalne
usluge u elektronickim komunikacijama i potraZivanja iz drugih
ugovora koja mogu biti predmetom ugovora o ustupu trazbine (ce-
siji)

11. ugovor o kupoprodaji drugog potraZivanja je pravni posao
na temelju kojega se vjerovnik obvezuje prenijeti trazbinu i sporedna
prava iz ugovora o drugom potraZzivanju na kupca drugog potrazi-
vanja

12. ugovor o servisiranju drugog potraZivanja je pisani ugovor
sklopljen izmedu kupca potrazivanja i pruzatelja usluge servisiranja
drugog potrazivanja u svezi s uslugama koje ¢e u ime vjerovnika
obavljati pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja

13. usluga servisiranja drugog potraZivanja je jedna ili vise slje-
decih aktivnosti:

- ubiranje i naplata dospjelog duga duznika povezanog s pra-
vima vjerovnika iz ugovora o drugom potrazivanju, u skladu s pro-
pisima

- ponovno pregovaranje s duznikom u pogledu uvjeta poveza-
nih s pravima vjerovnika iz ugovora o drugom potrazivanju u skla-
du s propisima i uputama kupca drugog potraZivanja, ako pruZatelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja nije kreditni posrednik kako
je definiran propisom kojim se ureduje potrosacko kreditiranje ili
propisom kojim se ureduje stambeno potrosacko kreditiranje

- postupanje s prigovorima povezanim s pravima vjerovnika iz
ugovora o drugom potrazivanju

- informiranje duznika o promjenama kamatne stope ili nakna-
dama ili dospjelim potraZivanjima povezanim s pravima vjerovnika
iz ugovora o drugom potrazivanju

14. vjerovnik je pravna osoba koja je s duznikom zakljucila
pravni posao na temelju kojeg je nastalo drugo potraZivanje.

Podrucje primjene
Clanak 52.

(1) Dio tre¢i ovoga Zakona primjenjuje se na vjerovnika, kup-
ca drugog potrazivanja, njegova zastupnika imenovanog u skladu s
¢lankom 54. ovoga Zakona i pruzatelja usluge servisiranja drugog
potrazivanja kada su jedna od strana u ugovoru o kupoprodaji dru-
gog potrazivanja odnosno u ugovoru o servisiranju drugog potra-
Zivanja.

(2) Dio treci ovoga Zakona ne odnosi se na potrazivanja drza-
ve odnosno jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
koja bi bila prihod drzavnog prora¢una Republike Hrvatske odnosno
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proracuna jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ili
prihod izvanproracunskih korisnika, neovisno o tome je li rije¢ o
javnim ili nejavnim davanjima kako su odredena propisom kojim se
ureduje sustav proracuna te propisom kojim se ureduje odnos izme-
du poreznih obveznika i poreznih tijela koja primjenjuju propise o
porezima i drugim javnim davanjima.

GLAVA II.
ODNOSI S DUZNICIMA

Dostava obavijesti o namjeri kupoprodaje ugovora o drugom
potraZivanju
Clanak 53.

(1) Vjerovnik je duzan najmanje 30 dana prije kupoprodaje
ugovora o drugom potrazivanju duzniku poslati obavijest o uku-
pnom stanju duga na datum slanja obavijesti, kao i strukturu duga te
informaciju kako se navedeni iznosi mogu platiti, uz najavu namjere
kupoprodaje prava vjerovnika iz ugovora o drugom potraZivanju i
navodedi pri tome namjeravani datum kupoprodaje, a koji ne moze
biti kra¢i od 30 dana od datuma slanja obavijesti.

(2) Struktura duga iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaca podatke
0 ugovoru o drugom potrazivanju iz kojeg proizlazi trazbina (naziv i
broj ugovora ako postoji, ime, prezime odnosno tvrtku, OIB, adresu
odnosno sjediste ugovornih strana, datum sklapanja ugovora i dru-
ge podatke koji su potrebni da se odredi ugovor o drugom potra-
Zivanju), iznosu glavnice, datumu dospijeca, obracunsko razdoblje
kamata s naznakom iznosa kamatne stope, osnovu i iznos pojedine
stavke troska, kao i druge naknade.

(3) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti sastavljena
razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku
i latini¢nom pismu te poslana duzniku ugovorenim putem komuni-
kacije izmedu vjerovnika i duznika.

(4) Ako izmedu vjerovnika i duznika nije ugovoren na¢in ko-
munikacije, obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka vjerovnik je duZan
poslati duzniku putem minimalno jednog kanala komunikacije, pi-
sanim ili elektronickim putem.

Zastupnik kupca drugog potrazZivanja iz trece drzave

Clanak 54.

(1) Kupac drugog potrazivanja koji nema prebivaliste odnosno
registrirano sjediSte u Europskoj uniji duzan je imenovati, u pisa-
nom obliku, zastupnika koji ima registrirano sjediste u Europskoj
uniji.

(2) Kada Financijski inspektorat obavlja nadzor u skladu s
odredbama ovoga Zakona ili kada na drugi nacin poduzima radnje
u svrhu postupanja u skladu s ovlastima iz dijela trecega ovoga Za-
kona, moze, uz kupca drugog potrazivanja, kontaktirati i zastupnika
imenovanog u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka ili se obratiti samo
tom zastupniku.

(3) Zastupnik imenovan u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka
odgovoran je za ispunjavanje obveza iz ovoga Zakona kojim su pro-
pisane obveze kupca drugog potrazivanja.

Obavjestavanje Financijskog inspektorata
Clanak 55.
(1) Vjerovnik koji je s kupcem drugog potrazivanja sklopio ugo-
vor o drugom potrazivanju duZan je do kraja lipnja i do kraja pro-
sinca tekuce godine dostaviti Financijskom inspektoratu OIB kupca

drugog potrazivanja ili njegova zastupnika imenovanog u skladu s
¢lankom 54. ovoga Zakona.

(2) Ako kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imeno-
van u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona nemaju OIB, vjerovnik je
duzan Financijskom inspektoratu dostaviti sljedece podatke:

- naziv tvrtke i adresu ili ime, prezime, adresu i, ako postoji,
OIB kupca drugog potrazivanja ili njegova zastupnika imenovanog
u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona

- ako se radi o pravnoj osobi, ime, prezime, a ako postoji, i OIB
¢lanova upravljackog i nadzornog tijela kupca drugog potrazivanja
ili njegova zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona

- ime, prezime, a ako postoji, i OIB osoba koje su imatelji kva-
lificiranih udjela u kupcu drugog potrazivanja ili njegovu zastupniku
imenovanom u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, a ako nema
imatelja kvalificiranog udjela, ime, prezime, a ako postoji, i OIB oso-
ba koje su deset najvecih dionicara odnosno imatelja udjela.

(3) Uz podatke iz stavka 1. ili 2. ovoga ¢lanka vjerovnik je duzan
Financijskom inspektoratu dostaviti i sljedece podatke:

- 0 ukupnom nepodmirenom iznosu iz ugovora o drugom po-
trazivanju

- o svim pravima koje pripadaju vjerovniku iz ugovora o dru-
gom potrazivanju te broj prenesenih ugovora o drugom potrazivanju
i

- informaciju o tome ukljucuje li kupoprodaja prava vjerovnika
iz ugovora o drugom potrazivanju sklopljenih s potrosac¢ima zalozna
prava kojim su osigurani ugovori o drugom potraZivanju.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, vjerovnik je duzan po-
datke iz ovoga ¢lanka dostaviti kad god to Financijski inspektorat
zatrazi, a osobito u slucaju kad je dostava podataka zatrazena radi
boljeg pracenja velikog broja kupoprodaja ugovora o drugom potra-
zivanju do kojih moze doci tijekom kriznog razdoblja.

GLAVA TIL
OBVEZE KUPCA DRUGOG POTRAZIVANJA I
PRUZATELJA USLUGE SERVISIRANJA DRUGOG
POTRAZIVANJA

Odnosi kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge
servisiranja drugog potraZivanja

Clanak 56.

(1) Kupac drugog potraZivanja moze na dan sklapanja ugovora
o kupoprodaji drugog potrazivanja imenovati pruzatelja usluge ser-
visiranja drugog potraZivanja.

(2) Na kupca drugog potraZivanja ili njegova zastupnika ime-
novanog u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona koji nije imenovao
pruzatelja usluge servisiranja drugog potraZivanja primjenjuju se
odredbe iz dijela treceg ovoga Zakona koje se odnose na pruzatelja
usluge servisiranja drugog potrazivanja.

(3) U odnosima kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge
drugog potrazivanja prema duzniku primjenjuje se ¢lanak 6. ovoga
Zakona.

(4) Na primanje i drzanje sredstava duznika od strane pruzate-
lja usluge servisiranja drugog potraZivanja primjenjuje se ¢lanak 32.
stavci 1. do 5. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja drugog potraZivanja moze
povjeriti obavljanje pojedine aktivnosti usluge servisiranja drugog
potrazivanja izvoditelju usluge servisiranja drugog potrazivanja pod
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uvjetima i na odgovarajuci nadin kako je propisano ¢lankom 33.
stavcima 1., 2., 3. tockama a), b), ¢) i f), 4.1 9. ovoga Zakona.

(6) Pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja duzan je
prije povjeravanja svojih aktivnosti servisiranja drugog potrazivanja
u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka o svojoj namjeri obavijestiti
Financijski inspektorat.

(7) Pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja duzan je
voditi i ¢uvati dokumentaciju o uputama dostavljenima izvoditelju
usluge servisiranja drugog potrazivanja te ugovor iz stavka 1. ovoga
¢lanka najmanje pet godina od datuma raskida ili isteka tog ugovora.

(8) Pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvodi-
telj usluge servisiranja drugog potraZivanja duzni su dokumentaciju
i informacije iz stavka 7. ovoga ¢lanka dati na uvid Financijskom
inspektoratu kada Financijski inspektorat zatrazi.

Postupanje kupca drugog potraZivanja i pruZatelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja s duznicima

(Clanak 57.

(1) Nakon svakog sklapanja ugovora o kupoprodaji drugog po-
traZivanja, a prije prve naplate duga, ali i kad god to duznik zatrazi,
kupac drugog potrazivanja duzan je duzniku ugovorenim nac¢inom
komunikacije dostaviti obavijest sa sljede¢im podacima:

a) informaciju o kupoprodaji koja je izvr§ena, ukljucujudi i da-
tum sklapanja ugovora o kupoprodaji drugog potraZivanja

b) informaciju o sklopljenom ugovoru o servisiranju drugog
potrazivanja i datumu njegova sklapanja

c) identifikacijske i kontakt-podatke kupca drugog potrazivanja
i pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja

d) identifikacijske i kontakt-podatke izvoditelja usluge servisi-
ranja drugog potrazivanja, ako je sklopljen ugovor s izvoditeljem
usluge servisiranja drugog potraZivanja

e) vidljivo istaknutu kontakt-tocku kod kupca drugog potra-
Zivanja, pruzatelja usluge servisiranja drugog potraZivanja i, ako je
angaziran, izvoditelja usluga servisiranja drugog potrazivanja na
kojoj duznik moZe dobiti potrebne informacije ili izjaviti prigovor

f) informaciju o iznosu koji duznik duguje u trenutku slanja
obavijesti, uz navodenje ukupnog stanja duga i strukturu duga iz
¢lanka 53. stavka 2. ovoga Zakona

g) naziv, adresu i kontakt-podatke nadleznog tijela kojem duz-
nik moze podnijeti prituzbu.

(2) Kupac drugog potrazivanja i pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja duzni su u svakoj komunikaciji s duznikom na-
vesti kontakt-tocku iz stavka 1. tocke e) ovoga ¢lanka te ga obavije-
stiti o nacinu komunikacije kupca drugog potrazivanja i pruzatelja
usluge servisiranja drugog potrazivanja s duznikom.

(3) U sluc¢aju imenovanja novoga pruzatelja usluge servisiranja
drugog potrazivanja, novi pruzatelj usluge servisiranja drugog po-
trazivanja duzan je duzniku dostaviti obavijest s uklju¢enim infor-
macijama iz stavka 1. tocaka b) do e) ovoga ¢lanka.

(4) Obavijest iz stavka 1. ovoga c¢lanka mora biti sastavljana
razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku
i latiniénom pismu te dostavljena ugovorenim putem komunikacije
izmedu vjerovnika i duznika.

(5) Ako izmedu vjerovnika i duznika nije bio ugovoren nacin
komunikacije, kupac drugog potrazivanja ili pruzatelj usluge servi-
siranja drugog potrazivanja duzni su obavijest iz stavka 1. ovoga
¢lanka dostaviti duzniku preporucenom posiljkom odnosno elektro-
nickim putem ako je prethodno duznik dao suglasnost na dostavu
obavijesti elektroni¢kim putem.

Troskovi slanja obavijesti i naknada

Clanak 58.

Troskove slanja obavijesti, koju su vjerovnik, kupac drugog po-
trazivanja, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvo-
ditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja duzni poslati duzniku
u skladu s ovim Zakonom, niti ikakve naknade izvan strukture duga
ne smije snositi duznik.

Komunikacija kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja s duznikom

Clanak 59.

(1) Kupcu drugog potraZivanja, pruzatelju usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelju usluge servisiranja drugog potra-
Zivanja dopusteno je komunicirati s duznikom telefonom, pisanim
putem i to putem poste, elektronicke poste, telefaksa ili kratkih
tekstnih poruka (SMS) odnosno prethodno ugovorenim nacinom
komunikacije s duznikom.

(2) Kupcu drugog potrazivanja, pruzatelju usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelju usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja dopusteno je komunikaciju iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavljati
isklju¢ivo radnim danom u razdoblju od 8:00 do 20:00 sati.

(3) Kupac drugog potraZivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja ne smiju kontaktirati duznika viSe od jednom tijekom istog
mjeseca za isti ugovor o drugom potrazivanju, osim u sljedec¢im
slu¢ajevima:

- ako obavjestavaju duznika da ¢e pokrenuti postupak radi pri-
silne naplate po ugovoru o drugom potraZivanju

- ako obavjestavaju duznika da odustaju od naplate po ugovoru
o drugom potrazivanju

- ako kontaktiraju duznika s obvezuju¢om ponudom/nagod-
bom kojom se nudi umanjenje duga i/ili obro¢na otplata duga po
ugovoru o drugom potrazivanju slijedom ponovnog pregovaranja s
duznikom u pogledu uvjeta povezanih s pravima vjerovnika iz ugo-
vora o drugom potrazivanju

— ako duznik na to da izri¢iti pisani pristanak.

(4) Kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potraZivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja ne smiju kontaktirati duznika na radnom mjestu niti smiju
kontaktirati poslodavca duznika bez izrititog pisanog pristanka
duznika.

(5) Kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potraZivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja ne smiju posjecivati duznika u njegovu domu bez izri¢itog
pisanog pristanka duznika.

Postupak rjesavanja prigovora duznika

Clanak 60.

(1) Kupac drugog potraZivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potra-
Zivanja duzni su omoguciti duzniku podno$enje pisanog prigovo-
ra bez naknade u svojim poslovnim prostorijama, putem poste ili
elektronicke poste.

(2) Kupac drugog potraZivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja mogu omoguciti duzniku podnosenje pisanog prigovora i pu-
tem drugih sredstava komunikacije koji omogucuju pohranu zapisa
o vremenu i sadrzaju komunikacije na trajnom mediju.
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(3) Kupac drugog potrazivanja, pruZzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja duzni su na jasan, vidljiv i ¢itljiv nacin istaknuti obavijest o
na¢inu podnosenja pisanog prigovora i postupku za rje$avanje pri-
govora duznika u svojim poslovnim prostorijama i na internetskoj
stranici ako je uspostavljena.

(4) Kupac drugog potraZivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potraZivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja duZni su u pisanom obliku putem poste, elektronicke poste ili
na nacin odreden stavkom 2. ovoga ¢lanka potvrditi primitak prigo-
vora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, najkasnije u roku od pet radnih dana.

(5) Kupac drugog potraZivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potraZivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja duZni su duZniku dostaviti odgovor na sve primjedbe nave-
dene u prigovoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 15
dana od dana zaprimanja prigovora i to pisanim putem ili, ako je
tako ugovoreno izmedu kupca drugog potraZivanja, pruZatelja uslu-
ge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelja usluge servisiranja
drugog potrazivanja i duznika, na drugom trajnom mediju, jasno se
izja$njavajuci prihvacaju li osnovanost prigovora duznika.

(6) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, ako kupac drugog po-
trazivanja, pruZatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvo-
ditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja ne mogu dati odgovor
u roku iz stavka 5. ovoga ¢lanka zbog razloga na koje nisu mogli
utjecati, kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja duzni su duzniku u tom roku dostaviti obavijest u kojoj se
navode razlozi ka$njenja odgovora na prigovor, kao i navesti rok do
kojega ¢e duznik primiti kona¢an odgovor koji ne smije biti duzi od
35 dana od dana zaprimanja prigovora.

(7) Kupac drugog potrazivanja, pruZzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja duZzni su u odgovoru na prigovor uputiti duznika na mogu¢-
nost podnosenja prituzbe Financijskom inspektoratu.

(8) Kupac drugog potrazivanja, pruZzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja duzni su izraditi i primjenjivati primjerene i u¢inkovite proce-
dure za rjesavanje prigovora duznika te ih uciniti dostupnima duz-
niku na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu ili na drugom jeziku i
pismu ugovorenom s duznikom.

(9) Kupac drugog potraZivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potraZivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja duzni su prigovore duznika obradivati bez naknade te voditi
evidenciju o svim podnesenim prigovorima i mjerama koje su po-
duzete u postupanju sa svakim pojedinim prigovorom.

(10) Ministar nadlezan za financije pravilnikom propisuje sadr-
Zaj procedura za rjeSavanje prigovora duznika koji duznik podnosi
kupcu drugog potrazivanja ili njegovu zastupniku imenovanom u
skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelju usluge servisiranja drugog potra-
Zivanja.

Prituzba Financijskom inspektoratu

Clanak 61.

(1) Duznik moze Financijskom inspektoratu uputiti prituzbu
protiv kupca drugog potrazivanja ili njegova zastupnika imenovanog
u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelja usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelja usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja ako smatra da postupaju protivno odredbama iz dijela treceg
ovoga Zakona.

(2) Nakon zaprimanja prituzbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka Finan-
cijski inspektorat pozvat ¢e kupca drugog potrazivanja ili njegova
zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pru-
zatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja na koje se ta prituzba odnosi da
dostave svoje ocitovanje i dokaze na koje se pozivaju, osim ako iz
same prituzbe i podataka poznatih Financijskom inspektoratu proi-
zlazi da prituzba nije osnovana.

(3) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u
skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja dru-
gog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja
duzni su u roku koji odredi Financijski inspektorat, a koji ne moze
biti dulji od deset dana od dana primitka poziva, dostaviti Finan-
cijskom inspektoratu svoja ocitovanja i dokaze na koje se pozivaju.

(4) Ako povodom prituzbe te nakon provedenog nadzora Fi-
nancijski inspektorat utvrdi da postoji osnovana sumnja da su kupac
drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lan-
kom 54. ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potra-
Zivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja postupili
protivno nekoj od odredbi iz dijela tre¢eg ovoga Zakona, postupit ¢e
u skladu s propisom kojim se ureduje djelokrug, nadleznosti i ovlasti
Financijskog inspektorata.

(5) Financijski inspektorat obavijestit ¢e podnositelja prituzbe
o svom nalazu i o poduzetim mjerama u roku od 30 dana od dana
zavr$etka nadzora, a u slu¢aju potrebe izricanja mjera 30 dana od
dana donosenja rjesenja.

GLAVA IV.

NADZOR NAD KUPCEM DRUGOG POTRAZIVANJA,
PRUZATELJEM USLUGE SERVISIRANJA DRUGOG
POTRAZIVANJA 1 IZVODITELJEM USLUGE
SERVISIRANJA DRUGOG POTRAZIVANJA

~ POGLAVLJE L
OPCA ODREDBA O NADZORU

Vrste nadzora i nadleznost

(Clanak 62.

(1) Nadzor nad kupcem drugog potrazivanja, zastupnikom ime-
novanim u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzateljem usluge
servisiranja drugog potrazivanja i izvoditeljem usluge servisiranja
drugog potrazivanja obavlja Financijski inspektorat (u daljnjem tek-
stu: subjekt nadzora Financijskog inspektorata).

(2) Nadzor iz stavka 1. ovoga ¢lanka jest provjera posluje li
subjekt nadzora Financijskog inspektorata u skladu s odredbama
ovoga Zakona i s podzakonskim propisima donesenim na temelju
ovoga Zakona.

(3) Nadzor iz stavka 1. ovoga ¢lanka Financijski inspektorat
obavlja u skladu s propisom kojim se ureduju djelokrug, nadleznost
i ovlasti Financijskog inspektorata ako ovim Zakonom nije drukéije
propisano.

POGLAVLJE IL
OBAVLJANJE NADZORA OD STRANE FINANCIJSKOG
INSPEKTORATA

Mjere i radnje Financijskog inspektorata

Clanak 63.

(1) Kada Financijski inspektorat u obavljanju nadzora, pre-
gledom dokumentacije ili na drugi na¢in utvrdi povrede odredaba
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ovoga Zakona i/ili nepravilnosti kod vjerovnika i/ili kod subjekta
nadzora Financijskog inspektorata, ovlasten je:

- dati pisano upozorenje vjerovniku odnosno subjektu nadzora
Financijskog inspektorata ako u njihovu poslovanju utvrdi manje
nepravilnosti i nedostatke koji nemaju znacenje povrede odredbi
ovoga Zakona ili ako smatra da je to potrebno radi uskladivanja
rada s drugim propisima, uz navodenje roka za izvrSenje predmetne
mjere

- rje$enjem naloZiti mjeru za otklanjanje nezakonitosti i nepra-
vilnosti u radu vjerovniku odnosno subjektu nadzora Financijskog
inspektorata u roku koji odredi
zanje odredene usluge servisiranja drugog potrazivanja u trajanju
od najdulje 12 mjeseci ako tijekom nadzora utvrdi da bi pruZanje
te usluge moglo dovesti do novih povreda odredbi ovoga Zakona

- poduzeti ostale mjere i radnje za koje je ovlasten ovim ili
drugim propisom.

(2) Mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka Financijski inspektorat izrice
samostalno ili, kada to ocijeni potrebnim, u suradnji s Hrvatskom
narodnom bankom, primjenjujuci nacelo razmjernosti.

(3) Ako vjerovnik odnosno subjekt nadzora Financijskog in-
spektorata ne postupe sukladno pisanom upozorenju iz stavka 1.
podstavka 1. ovoga ¢lanka, Financijski inspektorat ovlasten je rjese-
njem naloziti otklanjanje nepravilnosti.

(4) Vjerovnik odnosno subjekt nadzora Financijskog inspekto-
rata duzni su postupiti u skladu s rjeSenjem Financijskog inspekto-
rata iz stavka 1. podstavka 2. i stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Protiv rjesenja iz stavka 1. podstavaka 2. i 3. te stavka 3.
ovoga ¢lanka nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni
Spor.

} _ DIO CETVRTI
ZASTITA I CUVANJE PODATAKA I SURADNJA
NADLEZNIH TIJELA

Obveza cuvanja poslovne tajne i koristenje klasificiranih

podataka

Clanak 64.

(1) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat, osobe
koje rade ili su radile za Hrvatsku narodnu banku i Financijski in-
spektorat te revizor i druga stru¢na osoba kojoj je Hrvatska narodna
banka povjerila obavljanje poslova duzni su, sukladno propisu kojim
se ureduje njihov djelokrug, ¢uvati tajnost svih podataka koje su
saznali izvr$avajudi svoje ovlasti i duznosti na temelju ovoga Zakona
te ih ne smiju otkriti drugim osobama i tijelima osim u slu¢ajevima
koji su propisani posebnim propisima kojima se ureduje osnivanje
i poslovanje Hrvatske narodne banke ili Financijskog inspektorata.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ne smatra se povredom
¢uvanja tajnosti podataka:

- davanje podataka u agregiranom obliku iz kojih nije moguce
utvrditi osobne ili poslovne podatke koji su prikupljeni

- davanje podataka u slu¢ajevima i na nacin predviden ovim
Zakonom

- dostavljanje podataka za potrebe provodenja kaznenog po-
stupka ili postupka koji mu prethodi, a to pisanim putem zatrazi ili
nalozi nadlezni sud, Ured za suzbijanje korupcije i organiziranoga
kriminaliteta, Ured europskog javnog tuzitelja, drzavno odvjetnis-
tvo, Ministarstvo unutarnjih poslova, ili tijelo iz druge drzave ¢lanice
Europske unije ovlasteno u kaznenom postupku

- dostavljanje podataka nadleznom drzavnom odvjetnistvu,
Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta, Uredu
europskog javnog tuzitelja ili Ministarstvu unutarnjih poslova za po-
trebe prijavljivanja, sprje¢avanja, otkrivanja ili istraZivanja kaznenih
djela

- razmjenjivanje podataka u skladu s drugim zakonima

- razmjenjivanje podataka u skladu s pravnim aktima Europske
unije.

(3) Podatke koje nadleznim tijelima sukladno posebnim propi-
sima dostavljaju Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat,
nadlezna tijela mogu upotrijebiti isklju¢ivo u svrhu za koju su po-
daci dani i ne smiju ih priop¢iti tre¢im osobama ili im omoguditi
da ih doznaju i iskoriste, osim u slu¢ajevima propisanim zakonom
kojim se ureduje djelokrug tih tijela.

Suradnja nadleznih nadzornih tijela

Clanak 65.

(1) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat medu-
sobno suraduju te razmjenjuju podatke i informacije potrebne za
izvrSavanje njihovih ovlasti, a njihova medusobna razmjena poda-
taka nece se smatrati povredom odredbe ¢lanka 64. ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka bez odgode, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana zavrietka nadzora, obavijestit ¢e Financijski
inspektorat 0 mogucim nepravilnostima i nezakonitostima iz dijela
trecega ovoga Zakona koje je uocila u nadzoru nad subjektom nad-
zora Hrvatske narodne banke.

(3) Financijski inspektorat bez odgode ¢e, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana zavr$etka nadzora, obavijestiti Hrvatsku narod-
nu banku najmanje o:

- saznanju da pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja
obavlja i pruzanje usluga servisiranja neprihodonosnog kredita

- moguc¢im nepravilnostima i nezakonitostima iz dijela drugo-
ga ovoga Zakona koje je uo¢io u nadzoru nad subjektom nadzora
Financijskog inspektorata

- mjeri koja je izre¢ena subjektu nadzora Financijskog inspek-
torata iz ¢lanka 63. ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat sklopit ¢e
sporazum o suradnji i razmjeni informacija.

Suradnja nadzornih tijela drZava clanica Europske unije

Clanak 66.

(1) Hrvatska narodna banka suraduje s nadleznim tijelima dru-
gih drzava ¢lanica Europske unije kad god je to potrebno za obav-
ljanje njihovih funkcija i duznosti ili izvr$avanje njihovih ovlasti na
temelju ovoga Zakona.

(2) U suradnji s nadleznim tijelima drugih drzava clanica Eu-
ropske unije, Hrvatska narodna banka koordinira mjere kako bi se
izbjegao mogudi sukob nadleznosti u primjeni nadzornih ovlasti te
izricanje kazni i mjera u prekograni¢nim predmetima.

(3) Hrvatska narodna banka ¢e na zahtjev i bez odgode, a naj-
kasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva, nadleznim
tijelima drzave ¢lanice Europske unije dostaviti informacije potrebne
za obavljanje njihovih funkcija i duznosti u skladu s nacionalnim
propisom te drzave ¢lanice Europske unije.

(4) Kada Hrvatska narodna banka u obavljanju svojih funkcija
i duznosti u skladu s ovim Zakonom zaprimi povjerljive informacije
od nadleZnih tijela drugih drzava ¢lanica Europske unije, moze kori-
stiti te informacije sukladno ¢lanku 64. ovoga Zakona.
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(5) Hrvatska narodna banka odreduje se kao jedinstvena tocka
komunikacije u svrhu razmjene informacija izmedu nadleznih tijela
drzava clanica Europske unije.

(6) Hrvatska narodna banka poduzima potrebne administra-
tivne i organizacijske mjere za olak$avanje suradnje propisane ovim
¢lankom.

DIO PETI
PREKRSAJNE ODREDBE

Povreda nacela ravnopravnosti, postenog i profesionalnog
postupanja te zabrane nepostene poslovne prakse i
neprimjerene komunikacije s duznikom i drugima

Clanak 67.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba kupac kredita i kupac dru-
gog potrazivanja ako duznik prema njima dode u pravno ili stvarno
nepovoljniji poloZaj nakon sklapanja ugovora o kupoprodaji nepri-
hodonosnog kredita ili ugovora o kupoprodaji drugog potrazivanja
(¢lanak 4.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita i ku-
pac drugog potrazivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja
kredita odnosno kupac drugog potrazivanja i pruzatelj usluge ser-
visiranja drugog potrazivanja ako u svojim odnosima s duznikom
ne postupaju u dobroj vjeri, posteno i s profesionalnom paznjom,
te ako ne postuju ili ne Stite osobne podatke i privatnost duznika
(¢lanak 5.).

(5) Novéanom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka kupac kredita i ku-
pac drugog potrazivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj pravna osoba kupac kredita, pruzatelj uslu-
ge servisiranja kredita, kupac drugog potrazivanja i pruzatelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja ako se koriste nepostenom poslov-
nom praksom, ako kontaktiraju duznika na neprimjeren na¢in, ako
uznemiravaju duZnika ili vrée prisilu prema potrosacu, ako nedopu-
$teno utjecu na duznika, ako kontaktiraju, uznemiravaju, vrée pri-
silu ili nedopusteno utje¢u na ¢lanove kucanstva duznika, susjede,
rodbinu i druge osobe koje su povezane s duznikom ili se koriste
zavaravajuéom ili agresivnom poslovnom praksom (¢lanak 6. stavci
1,3.i4.).

(8) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrsaj iz stavka 7. ovoga ¢lanka kupac kredita i ku-
pac drugog potrazivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.

(9) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 7. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Povreda odredbe o zastiti osobnih podataka

Clanak 68.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrsaj pravna osoba vjerovnik koji prilikom sklapa-
nja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita odnosno ugo-
vora o kupoprodaji drugog potrazivanja kupcu kredita i kupcu dru-
gog potrazivanja prenese osobne podatke i podatke kojima raspolaze
za kontaktiranje duznika, suduznika i jamca koji nisu povezani s
ugovorom o kreditu odnosno s ugovorom o drugom potrazivanju
(¢lanak 8. stavak 3.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka vjerovnik koji je
obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj pravna osoba kupac kredita, imenovani su-
bjekt za pruZanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. pod-
stavka 1. tocaka a) i c) ovoga Zakona, pruZatelj usluge servisiranja
kredita, kupac drugog potrazivanja i pruZzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja ako prikupljaju osobne podatke duznika koji
nisu povezani s ugovorm o kreditu odnosno ugovorom o drugom
potrazivanju, te koji nisu dostupni u javnim registrima (¢lanak 8.
stavak 4.).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura
kaznit e se za prekrsaje iz stavka 4. ovoga c¢lanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredaba o dostavi obavijesti o namjeri
kupoprodaje ugovora o neprihodonosnom kreditu

Clanak 69.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj kreditna institucija ako prije kupoprodaje
ugovora o neprihodonosnom kreditu duzniku u propisanom roku
ne dostavi obavijest o ukupnom stanju duga koji duguje na datum
slanja obavijesti, ako u obavijesti ne navede podatke koji su obuhva-
¢eni strukturom duga, informaciju kako se navedeni iznosi mogu
platiti, informaciju o namjeravanom datumu kupoprodaje, ako kao
namjeravani datum kupoprodaje odredi datum koji nastupa prije
propisanog roka, te ako obavijest ne sastavi razumljivim rije¢ima i
u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i latini¢cnom pismu ili
je ne dostavi ugovorenim putem komunikacije izmedu kreditne in-
stitucije i duznika odnosno kada nije ugovoren na¢in komunikacije,
putem minimalno jednog kanala komunikacije, pisanim ili elektro-
ni¢kim putem (¢lanak 13. stavci 1., 2., 4.1 5.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredaba o dostavi obavijesti o kupoprodaji
ugovora o neprihodonosnom kreditu i odredbe o troskovima
slanja obavijesti

Clanak 70.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 6000,00 do 80.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrsaj pravna osoba kupac kredita, imenovani su-
bjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstav-
ka 1. tocke a) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servisiranja kredita
ako duzniku prije prve naplate duga ili kad god to duznik zatrazi ne
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dostave obavijest 0 kupoprodaji ugovora o neprihodonosnom kredi-
tu, ako u obavijesti ne navedu sve propisane podatke, uklju¢ujuéi i
strukturu duga iz ¢lanka 13. stavka 2. ovoga Zakona ili uz obavijest
ne dostave propisanu dokumentaciju, te ako obavijest ne sastave ra-
zumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i
latiniénom pismu ili je ne dostave na propisani nacin (¢lanak 14.
stavci 1., 5.1 6.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji
je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 600,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba kupac kredita, imeno-
vani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servisiranja
kredita ako u bilo kojoj komunikaciji s duznikom ne navedu vidlji-
vo istaknutu kontakt-tocku na kojoj duznik moze dobiti potrebne
informacije ili izjaviti prigovor (¢lanak 14. stavak 3.).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1500,00 do 20.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka kupac kredita koji
je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 300,00 do 4000,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba novi pruzatelj usluge servisi-
ranja kredita i imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz
¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ako duzniku
ne dostave obavijest o sklopljenom ugovoru o servisiranju kredita,
ako u obavijesti ne navedu sve propisane podatke ili uz obavijest
ne dostave presliku odobrenja za rad pruzatelja usluge servisiranja
kredita i vidljivo istaknutu kontakt-to¢ku na kojoj duznik moze do-
biti potrebne informacije ili izjaviti prigovor (¢lanak 14. stavak 4.).

(8) Nov¢anom kaznom u iznosu od 200,00 do 2500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 7. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(9) Nov¢anom kaznom u iznosu od 6000,00 do 80.000,00 eura
kaznit ce se za prekrsaj pravna osoba kupac kredita, imenovani su-
bjekt za pruZanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. pod-
stavka 1. tocke a) ili ¢) ovoga Zakona i pruZatelj usluge servisiranja
kredita ako od duZnika zatraze placanje troskova slanja obavijesti
koju su duzni poslati ili ako od duznika zatraZi placanje bilo kakve
naknade izvan strukture duga (¢lanak 15.).

(10) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 9. ovoga ¢lanka kupac kredita koji
je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(11) Novc¢anom kaznom u iznosu od 600,00 do 6500,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 9. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbe o komunikaciji kupca kredita i pruzatelja
usluge servisiranja kredita s duznikom

Clanak 71.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 30.000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj pravna osoba kupac kredita, imenovani su-
bjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstav-
ka 1. tocke a) ovoga Zakona i pruzatelj usluge servisiranja kredita

ako koriste nedopusteni nacin komunikacije s duznikom ili ga kon-
taktiraju neradnim danima u bilo koje vrijeme ili radnim danom
izvan razdoblja od 8:00 do 20:00 sati, ako duznika tijekom istog
mjeseca kontaktiraju dva ili viSe puta, a da za to nisu ispunjeni uvje-
ti propisani ovim Zakonom, ako duznika kontaktiraju na radnom
mjestu ili ako kontaktiraju njegova poslodavca bez izricitog pisanog
pristanka duznika te ako posje¢uju duznika u njegovu domu bez
njegova izri¢itog pisanog pristanka (¢lanak 16.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1000,00 do 15.000,00 eura
kaznit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji
je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 200,00 do 3000,00 eura ka-
znit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Povrede odredaba o postupku rjeSavanja prigovora

Clanak 72.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit e se za prekr$aj pravna osoba kupac kredita iz ¢lanka 25.
stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga ser-
visiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. toc¢aka a) i c) ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave clanice Europske unije
koje je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drza-
ve ¢lanice Europske unije ako:

1. duzniku ne omoguce podnosenje pisanog prigovora bez na-
knade u svojim poslovnim prostorijama, putem poste, elektronicke
poste ili drugog sredstva komunikacije koje omogucuje pohranu za-
pisa o vremenu i sadrzaju komunikacije na trajnom mediju (¢lanak
17. stavci 1.1 2.)

2. na jasan, vidljiv i ¢itljiv nacin u svojim poslovnim prostorija-
ma i na internetskoj stranici, ako je uspostavljena, ne istaknu obavi-
jest o na¢inu podnosenja pisanog prigovora i postupku za rje$avanje
prigovora duZnika (¢lanak 17. stavak 3.)

3. ne potvrde primitak prigovora na propisani nacin i u propi-
sanom roku (¢lanak 17. stavak 4.)

4. duzniku pisanim putem ili pod uvjetom da je tako ugovoreno
na drugom trajnom mediju ne dostave odgovor na sve primjedbe
navedene u prigovoru u propisanom roku jasno se izjasnjavajuci pri-
hvacaju li osnovanost prigovora duznika odnosno ako mu u propisa-
nom roku ne dostave obavijest o razlozima kasnjenja s odgovorom ili
ne navedu rok do kojega ¢e duznik primiti konacan odgovor ili kao
rok navedu rok dulji od 35 dana od zaprimanja prigovora (¢lanak
17. stavci 5.1 6.)

5. u odgovoru na prigovor duznika ne upute na moguénost
podnosenja prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci odnosno Financij-
skom inspektoratu (¢lanak 17. stavci 7. 1 8.)

6. ne izrade ili ne primjenjuju primjerene i u¢inkovite procedu-
re za rje$avanje prigovora duznika ili ih duzniku ne u¢ine dostupnim
na hrvatskom jeziku i latini¢nom pismu ili na drugom jeziku i pismu
ugovorenom s duznikom (¢lanak 17. stavak 9.)

7. za obradu prigovora duzniku naplate naknadu ili ako ne vode
evidenciju o svim podnesenim prigovorima i mjerama koje su po-
duzete u postupanju sa svakim pojedinim prigovorom (¢lanak 17.
stavak 10.)

8. sadrzaj procedura ne usklade s podzakonskim propisom Hr-
vatske narodne banke odnosno pravilnikom ministra nadleznog za
financije (¢lanak 17. stavci 12. 1 13.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura
kaznit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji
je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.
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(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave, osoba
ovlatena na zastupanje podruZznice ili druga odgovorna osoba u
pravnoj osobi.

Povreda odredbe o nepostivanju roka

Clanak 73.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba kupac kredita, zastupnik ime-
novan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1.
to¢aka a) ovoga Zakona, pruZatelj usluge servisiranja kredita i izvo-
ditelj usluge servisiranja kredita ako Hrvatskoj narodnoj banci ne
dostave ocitovanje na prituzbu duznika, ako ne dostave dokaze na
koje se u ocitovanju pozivaju ili o¢itovanje ne dostave u roku kojeg
je Hrvatska narodna banka odredila u pozivu za dostavu ocitovanja
i dokaza (¢lanak 18. stavci 2. i 3.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita i
izvoditelj usluge servisiranja kredita koji je obrtnik ili osoba koja
obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbe o pravu na informacije iz ugovora o
kreditu

Clanak 74.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit Ce se za prekrsaj kreditna institucija ako potencijalnom
kupcu kredita ne da potrebne informacije o pravima koja kao vjerov-
nik ima iz ugovora o neprihodonosnom kreditu i predmetu zaloga
kada je ugovoren, ako ne osigura da potencijalni kupac neprihodo-
nosnog kredita s podacima koje je primio postupa kao s bankovnom
tajnom i povjerljivim podacima, te ako potrebne podatke potencijal-
nom kupcu ili drugoj kreditnoj instituciji s kojom namjerava sklopiti
ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita ne da na obrascima
koji su u skladu s provedbenim tehni¢kim standardima koje donosi
Europska komisija (¢lanak 19. stavci 1. 1 3.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka odgovorna osoba iz
uprave kreditne institucije.

Povreda obveze o imenovanju pruzatelja usluge servisiranja
kredita

Clanak 75.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba kupac kredita ako na
datum sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita
ne imenuje subjekt iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a)
ovoga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja kredita sa sjedistem
u Europskoj uniji radi obavljanja usluge servisiranja kredita iz ugo-
vora o neprihodonosnom kreditu sklopljenog s potrosacem (¢lanak
20. stavak 1.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 65.000,00 eura
kaznit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji
je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbe o obvezama kupca kredita

Clanak 76.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit e se za prekrsaj pravna osoba koja kao zastupnik kup-
ca kredita koji nema registrirano sjediste u Europskoj uniji na da-
tum sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita ne
imenuje subjekt iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovo-
ga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja kredita radi obavljanja
usluge servisiranja kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
sklopljenog s potro$acem, fizickom osobom koja obavlja samostal-
nu djelatnost, mikro, malim ili srednjim poduzetnikom (¢lanak 20.
stavak 3.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 65.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka zastupnik kupca
kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu dje-
latnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga clanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ce se za prekr$aj pruzatelj usluge servisiranja kredita i ime-
novani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ako ne ispunjavaju u ime i za
ra¢un kupca kredita obveze kupca kredita prema duzniku propisane
odredbama iz dijela drugog ovoga Zakona (¢lanak 20. stavak 8.).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o angazZiranju pruZatelja usluga servisiranja
kredita ili drugih subjekata

Clanak 77.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba kupac kredita i njegov za-
stupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona ako ne
obavijeste Hrvatsku narodnu banku o identitetu i adresi subjekta iz
¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja
usluge servisiranja kredita najkasnije do datuma pocetka obavljanja
pruzanja usluga servisiranja kredita te ako ne obavijeste Hrvatsku
narodnu banku o identitetu i adresi subjekta iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja usluge servisi-
ranja kredita o promjeni prethodno imenovanog subjekta odnosno
o identitetu i adresi novoga subjekta kojeg su imenovali radi obav-
ljanja usluga servisiranja kredita u vezi s ugovorom o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita najkasnije na datum te promjene (¢lanak
21. stavei 1.1 2.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga clanka kupac kredita i
njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.
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Povreda odredbi o ugovornom odnosu pruzatelja usluge
servisiranja kredita i kupca kredita

Clanak 78.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba kupac kredita koji samostalno
ne obavlja servisiranje kredita ako ne sklopi ugovor o servisiranju
kredita s ovlastenim pruzateljem usluge servisiranja kredita (¢lanak
22. stavak 1.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji
je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit Ce se za prekr$aj pravna osoba kupac kredita i pruZatelj us-
luge servisiranja kredita ako ugovor o servisiranju kredita koji su
sklopili nema obvezni sadrzaj propisan u ovom Zakonu (¢lanak 22.
stavak 2.).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit Ce se za prekr$aj iz stavka 4. ovoga ¢lanka kupac kredita koji
je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako ko-
respondenciju s kupcem kredita i s duznikom, upute kupca kredita
u vezi s pravima vjerovnika iz ugovora za koji pruza usluge servi-
siranja kredita i ugovor o servisiranju kredita ne vodi i ne ¢uva pet
godina od datuma raskida, otkaza ili isteka ugovora o servisiranju
kredita ili je dokumentacija koju ¢uva nepotpuna ili ako dokumen-
taciju ne da na uvid Hrvatskoj narodnoj banci kad Hrvatska narodna
banka to zatrazi (¢lanak 22. stavci 3. i 4.).

(8) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 7. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbe o sklapanja ugovora o kupoprodaji s
kupcem kredita

Clanak 79.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
koja sklopi ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita s kup-
cem kredita koji nema prebivali§te odnosno registrirano sjediste u
Europskoj uniji, ako taj kupac kredita nije u pisanom obliku ime-
novao zastupnika koji ima registrirano sjediste u Europskoj uniji
(¢lanak 23. stavak 1.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekrs$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o obavjestavanju Hrvatske narodne banke

Clanak 80.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit Ce se za prekr$aj pravna osoba kupac kredita i njegov zastu-
pnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona ako u slu-
¢aju sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita na

podrucju Republike Hrvatske Hrvatskoj narodnoj banci ne dostave
propisane podatke ili ih ne dostave u propisanom roku ili na zahtjev
Hrvatske narodne banke (¢lanak 24.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita i
njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda opcih zahtjeva

Clanak 81.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekr$aj podnositelj zahtjeva za odobrenje za rad
kao pruzatelj usluge servisiranja kredita i kupac kredita pravna oso-
ba koji kao vjerovnik sam obavlja usluge servisiranja kredita prema
potrosacu ako nije dobio odobrenje za rad (¢lanak 25. stavci 1.1 3.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6500,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi te fizicka osoba.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 60.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj kupac kredita fizicka osoba koja u okviru
svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti kupuje prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ako ne imenuje
subjekta za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. pod-
stavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja
kredita (¢lanak 25. stavak 6.).

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako ti-
jekom postupka izdavanja odobrenja za rad ne obavijesti Hrvatsku
narodnu banku o izmjeni koja je nastupila u odnosu na jednu ili
vi$e informacija ili dokumenata dostavljenih u zahtjevu ili privitku
zahtjeva za odobrenje za rad, ako ne osigura da ¢lanovi upravljackog
i nadzornog tijela u svakom trenutku ispunjavaju uvjete za ¢lanstvo
tim tijelima, ako ne donese primjerenu politiku za izbor i procjenu
ispunjenja uvjeta za pojedinacne clanove upravljackog i nadzornog
tijela pruzatelja usluge servisiranja kredita i sve ¢lanove upravljackog
i nadzornog tijela zajedno te ako ne usvoji propisane politike i proce-
dure ili ne postupa u skladu s njima (¢lanak 27. stavci 5.17. do 9.).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit e se za prekr$aj pruZatelj usluge servisiranja kredita ako
kupca kredita u propisanom roku ne obavijesti o namjeri donoge-
nja odluke o prestanku drustva ili prijedlogu za otvaranje stecajnog
postupka (¢lanak 30. stavci 4. i 5.).

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit e se za prekrsaj iz stavka 6. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Povreda odredbi o primanju i drZanju sredstava duznika

Clanak 82.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 65.000,00 eura
kaznit e se za prekr$aj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako bez
ovlastenja prima i drzi sredstva duznika ili ne otvori zaseban ra-
¢un u kreditnoj instituciji koji se koristi isklju¢ivo za uplate radi
namirenja duga iz ugovora o neprihodonosnom kreditu (¢lanak 32.
stavei 1.1 2.).
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(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pruZatelj usluge servisiranja kredita koji je
ovlasten primiti i drzati sredstva duznika ako duzniku u papirna-
tom obliku ili putem drugog sredstva komunikacije koje omogucuje
pohranu vremena i sadrzaja komunikacije na trajnom mediju ne
dostavi potvrdu o primljenom iznosu, ako na svaki pojedinacni pi-
sani zahtjev duznika ne posalje popis njegovih uplata po pojedinoj
partiji dugovanja te ako popis ne uklju¢uje datum i iznos uplate
(¢lanak 32. stavak 5.).

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6500,00 eura
kaznit e se za prekr$aj iz stavka 3. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o povjeravanju usluge servisiranja kredita,
odredbi o prekogranicnom pruZanju usluga servisiranja i
odredbi o obavjestavanju Hrvatske narodne banke

Clanak 83.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako:

1. ne sklopi pisani ugovor o povjeravanju pojedine usluge servisi-
ranja kredita s izvoditeljem servisiranja kredita (¢lanak 33. stavak 1.)

2. ugovorom o povjeravanju pojedine usluge servisiranja kredi-
ta prenese odgovornost za postupanje na izvoditelja usluge servisi-
ranja kredita (¢lanak 33. stavak 2.)

3. izvoditelju usluge servisiranja kredita povjeri pruzanje svih
usluga servisiranja kredita (¢lanak 33. stavak 3.)

4. ne osigura da u slu¢aju raskida ili po isteku ugovora o po-
vjeravanju pruzanja usluge servisiranja kredita ima stru¢na znanja i
resurse kako bi mogao samostalno obavljati aktivnosti usluge servi-
siranja kredita koje je ugovorom povjerio izvoditelju usluge servisi-
ranja kredita (¢lanak 33. stavak 4.)

5. ne osigura da se eksternalizacija aktivnosti servisiranja kredi-
ta ne provodi na nacin kojim se narusava kvaliteta unutarnjih kon-
trola pruzatelja usluge servisiranja kredita, pouzdanost i kontinuitet
njegovih kreditnih usluga (¢lanak 33. stavak 5.)

6. prije povjeravanja svojih aktivnosti servisiranja kredita o
svojoj namjeri ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku i, po potrebi,
nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina (¢lanak 33. stavak 6.)

7. ne vodi i ne ¢uva dokumentaciju o uputama dostavljenima
izvoditelju usluge servisiranja kredita i ugovor o povjeravanju po-
jedine usluge servisiranja kredita najmanje pet godina od datuma
raskida ili isteka tog ugovora (¢lanak 33. stavak 7.)

8. na izvoditelja usluge servisiranja kredita prenese ovlast pri-
manja i drZanja sredstava duznika (¢lanak 33. stavak 9.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pruZatelj usluge servisiranja kredita i izvo-
ditelj usluge servisiranja kredita ako dokumentaciju o uputama do-
stavljenima izvoditelju usluge servisiranja te ugovor o povjeravanju
pojedine usluge servisiranja kredita ne da na uvid Hrvatskoj narod-
noj banci uvijek kada to Hrvatska narodna banka zatrazi (¢lanak
33. stavak 8.).

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako

zapo¢ne pruzati usluge servisiranja kredita u drugoj drzavi ¢lanici
Europske unije a da o tome prethodno nije obavijestio Hrvatsku na-
rodnu banku ili prije nego $to ga Hrvatska narodna banka obavijesti
da je od strane nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina primila
potvrdu o primitku informacija odnosno prije nego $to produ dva
mjeseca od datuma slanja svih informacija nadleznom tijelu drzave
¢lanice domacina te ako Hrvatsku narodnu banku ne obavijesti o
svakoj promjeni podataka sadrzanih u obavijesti (¢lanak 35. stavci
1,6.17.).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit e se za prekr$aj pruzatelj usluge servisiranja kredita iz dru-
ge drzave clanice Europske unije ako zapo¢ne pruzati usluge ser-
visiranja kredita na podru¢ju Republike Hrvatske a da nije primio
obavijest nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice o pisanoj potvrdi
Hrvatske narodne banke o primitku informacija odnosno prije nego
$to produ dva mjeseca od datuma kada je nadlezno tijelo mati¢ne
drzave ¢lanice poslalo informacije Hrvatskoj narodnoj banci (¢lanak
36. stavak 3.).

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 6. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(8) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrsaj kreditna institucija ako Hrvatskoj na-
rodnoj banci povodom sklopljenog ugovora o kupoprodaji nepriho-
donosnog kredita s kupcem kredita ne dostavi propisane podatke ili
ih ne dostavi u propisanom roku (¢lanak 39. stavci 1. do 3.).

(9) Novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekr$aj kreditna institucija ako ne obavijesti
Hrvatsku narodnu banku o tome je li Hrvatska narodna banka nad-
lezno tijelo drzave c¢lanice Europske unije duznika, ako u propisa-
nom roku ne dostavi propisane informacije nadleznom tijelu drzave
¢lanice domacina duznika, osim ako je to nadlezno tijelo Hrvatska
narodna banka, te ako propisane podatke ne dostavi na zahtjev Hr-
vatske narodne banke (¢lanak 39. stavci 4. do 6.).

(10) Novc¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrs$aj iz stavaka 8. i 9. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
kreditne institucije ili druga odgovorna osoba u kreditnoj instituciji.

Povreda odrebi o omogucavanju neposrednog nadzora iz
nadleznosti Hrvatske narodne banke

Clanak 84.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit Ce se za prekr$aj pravna osoba kreditna institucija, kupac
kredita, zastupnik kupca kredita imenovan u skladu s ¢lankom 23.
ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruZatelj
usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge servisiranja kredita,
duznik ili bilo koja druga osoba ako na zahtjev Hrvatske narodne
banke ne dostave izvje$¢a i informacije o svim pitanjima vaznim za
provodenje nadzora i izvr$avanje ostalih zadataka iz nadleznosti Hr-
vatske narodne banke, ako ovlastenim osobama Hrvatske narodne
banke ne omoguce obavljanje neposrednog nadzora i ne osiguraju
prikladne uvjete za neometano obavljanje nadzora te ako ne osi-
guraju uvjete i primjerena sredstva za pregled poslovnih knjiga i
evidencija (¢lanak 42. stavci 2., 11.1 12.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita,
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zastupnik kupca kredita imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Za-
kona i izvoditelj usluge servisiranja kredita koji je obrtnik ili osoba
koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o nadzoru Hrvatske narodne banke i
izvr$avanju nadzornih mjera

(Clanak 85.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba kreditna institucija, kupac
kredita, zastupnik kupca kredita imenovan u skladu s ¢lankom 23.
ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruZatelj
usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita ako:

1. ovlastenoj osobi Hrvatske narodne banke ne omoguce obav-
ljanje neposrednog nadzora nad poslovanjem u svom sjedistu i dru-
gim mjestima na kojima obavljaju djelatnosti i poslove u vezi s ko-
jima Hrvatska narodna banka provodi nadzor (¢lanak 43. stavak 1.)

2. ovlastenoj osobi Hrvatske narodne banke ne omoguce obav-
ljanje kontrole poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije te admi-
nistrativne i poslovne evidencije, informacijske tehnologije i drugih
pridruzenih tehnologija, u opsegu potrebnom za obavljanje pojedi-
nog nadzora (lanak 43. stavak 2.)

3. ovlastenoj osobi Hrvatske narodne banke ne uruce ra¢unalne
ispise, preslike poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije i admini-
strativne ili poslovne evidencije u papirnatom obliku ili u obliku
elektronickog zapisa (¢lanak 43. stavak 3.)

4. ovlastenoj osobi Hrvatske narodne banke ne osiguraju stan-
dardno sucelje za pristup sustavu za upravljanje bazama podataka
kojima se koriste u svrhu provodenja nadzora potpomognutog ra-
¢unalnim programima (¢lanak 43. stavak 4.)

5. ne omoguce ovlastenoj osobi Hrvatske narodne banke obav-
ljanje nadzora i izvan svog radnog vremena kada je to potrebno zbog
opsega ili prirode nadzora (¢lanak 43. stavak 6.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita,
zastupnik kupca kredita imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Za-
kona i izvoditelj usluge servisiranja kredita koji je obrtnik ili osoba
koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj pravna osoba kreditna institucija, kupac
kredita, zastupnik kupca kredita imenovan u skladu s ¢lankom 23.
ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona, pruZatelj
usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita ako
ne izvr$e nadzorne mjere koje je nalozila Hrvatska narodna banka
ili ih ne izvre u roku koji je odredila Hrvatska narodna banka ili
0 izvrSenju mjera ne izvijeste Hrvatsku narodnu banku (¢lanak 46.
stavak 3. i ¢lanak 47. stavak 2.).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 4. ovoga clanka kupac kredita,
zastupnik kupca kredita imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Za-
kona i izvoditelj usluge servisiranja kredita koji je obrtnik ili osoba
koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit e se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Povreda odredbi o izvjestavanju Hrvatske narodne banke

Clanak 86.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba kreditna institucija, kupac
kredita, zastupnik kupca kredita imenovan u skladu s ¢lankom 23.
ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruZatel]
usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita ako
ne obavijeste Hrvatsku narodnu banku o svim ¢injenicama koje se
upisuju u sudski registar, o planiranoj promjeni ¢lana upravljackog i/
ili nadzornog tijela, o svakoj najavljenoj ili izvr$enoj promjeni imate-
lja kvalificiranog udjela za koju je upravljacko i nadzorno tijelo znalo
ili moralo znati, o prestanku pruzanja pojedinih usluga servisira-
nja kredita, o namjeri prestanka pruzanja svih usluga servisiranja
kredita, o nastupu okolnosti za ukidanje odobrenja za rad, o svim
promjenama koje se upisuju u registar, o svim ostalim promjenama
kojima se mijenjaju ¢injenice na temelju kojih je Hrvatska narodna
banka izdala odobrenje za rad ili namjeri pruzanja usluga servisira-
nja kredita u tre¢oj drzavi (¢lanak 48.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga c¢lanka kupac kredita,
zastupnik kupca kredita imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Za-
kona i izvoditelj usluge servisiranja kredita koji je obrtnik ili osoba
koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Povreda odredbi o dostavi obavijesti o namjeri kupoprodaje
ugovora o drugom potrazivanju

Clanak 87.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj vjerovnik ako najmanje 30 dana prije kupo-
prodaje ugovora o drugom potrazivanju duzniku ne dostavi obavi-
jest o ukupnom stanju duga na datum slanja obavijesti, ako u obavi-
jesti ne navede strukturu duga iz ¢lanka 53. stavka 2. ovoga Zakona,
informaciju kako se navedeni iznosi mogu platiti ili namjeravani
datum kupoprodaje, ako kao namjeravani datum kupoprodaje odre-
di datum koji je kraéi od 30 dana od datuma slanja obavijesti, ako
obavijest ne sastavi razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku
na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu te ako obavijest ne dostavi
ugovorenim putem komunikacije izmedu vjerovnika i duznika od-
nosno kada nije ugovoren nacin komunikacije, putem minimalno
jednog kanala komunikacije, pisanim ili elektroni¢kim putem (¢la-
nak 53. stavci 1. do 4.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6500,00 eura ka-
znit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Povreda odredbi u svezi sa zastupnikom kupca drugog
potraZivanja iz trece drZave
Clanak 88.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba kupac drugog potrazivanja koji
nema prebivali§te odnosno registrirano sjedite u Europskoj uniji
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ako u pisanom obliku ne imenuje zastupnika koji ima registrirano
sjediste u Europskoj uniji (¢lanak 54. stavak 1.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Povreda odredbi u svezi s obavjestavanjem Financijskog
inspektorata

Clanak 89.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ce se za prekrs$aj pravna osoba kupac drugog potrazivanja ako
ne obavijesti Financijski inspektorat o kupcu drugog potrazivanja na
kojeg je prenio svoja prava na nacin i u rokovima propisanim ovim
Zakonom ili ne postupi u skladu sa zahtjevom Financijskog inspek-
torata za dostavom podataka (¢lanak 55. stavci 1. do 4.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac drugog po-
trazivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o primanju i drZanju sredstava

Clanak 90.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pruzatelj usluge servisiranja drugog potra-
zivanja ako bez ovlastenja primi i drZi sredstva duznika ili ne otvori
zaseban racun u kreditnoj instituciji koji se koristi iskljuc¢ivo za upla-
te radi namirenja duga iz ugovora o drugom potrazivanju (¢lanak
56. stavak 4.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1000,00 do 3500,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(3) Novéanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ce se za prekrsaj pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja koji je ovlasten primiti i drzati sredstva duznika ako duzniku
u papirnatom obliku ili putem drugog sredstva komunikacije koje
omogucuje pohranu vremena i sadrzaja komunikacije na trajnom
mediju ne dostavi potvrdu o primljenom iznosu, ako na svaki poje-
dinac¢ni pisani zahtjev duznika ne posalje popis njegovih uplata po
pojedinoj partiji dugovanja te ako popis ne uklju¢uje datum i iznos
uplate (¢lanak 56. stavak 4.).

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1000,00 do 3500,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 3. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o odnosima kupca drugog potraZivanja i
pruzatelja usluge servisiranja drugog potraZivanja

Clanak 91.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pruzatelj usluge servisiranja drugog potra-
Zivanja ako:

1. ne sklopi pisani ugovor o povjeravanju pojedine usluge ser-
visiranja drugog potrazivanja s izvoditeljem servisiranja drugog
potraZivanja

2. ugovorom o povjeravanju pojedine usluge servisiranja dru-
gog potrazivanja prenese odgovornost za postupanje na izvoditelja
usluge servisiranja drugog potraZivanja

3. izvoditelju usluge servisiranja drugog potraZivanja povjeri
pruzanje svih usluga servisiranja drugog potraZivanja

4. ne osigura da u slucaju raskida ili po isteku ugovora o povje-
ravanju pruzanja usluge servisiranja drugog potrazivanja ima struc-
na znanja i resurse kako bi mogao samostalno obavljati aktivnosti
usluge servisiranja drugog potraZivanja koje je ugovorom povjerio
izvoditelju usluge servisiranja drugog potrazivanja

5. na izvoditelja usluge servisiranja drugog potraZivanja prene-
se ovlast primanja i drZanja sredstava duznika (¢lanak 56. stavak 5.).

(2) Novtanom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o vodenju i cuvanju dokumentacije

Clanak 92.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pruZatelj usluge servisiranja drugog potra-
zivanja ako ne vodi i ne ¢uva dokumentaciju o uputama dostavlje-
nima izvoditelju usluge servisiranja drugog potrazivanja i ugovor o
povjeravanju pojedine usluge servisiranja drugog potraZivanja naj-
manje pet godina od datuma raskida ili isteka tog ugovora (¢lanak
56. stavak 7.).

(2) Novtanom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit Ce se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pruzatelj usluge servisiranja drugog potra-
Zivanja 1 izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja ako do-
kumentaciju o uputama dostavljenima izvoditelju usluge servisiranja
drugog potraZivanja te ugovor o povjeravanju pojedine usluge ser-
visiranja drugog potrazivanja ne da na uvid Financijskom inspekto-
ratu na njegov zahtjev (¢lanak 56. stavak 8.).

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1000,00 do 17.500,00 eura
kaznit ce se za prekrsaj iz stavka 3. ovoga ¢lanka izvoditelj usluge
servisiranja drugog potraZzivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja
drugu samostalnu djelatnost.

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 3. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o postupanju kupca drugog potrazivanja
i pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja s
duznicima i odredbi o troskovima slanja obavijesti i

naknada

Clanak 93.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 6000,00 do 80.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrsaj pravna osoba kupac drugog potrazivanja ako
duzniku prije prve naplate duga ili bilo kada na trazenje duznika ne
dostavi obavijest koja ukljucuje informacije o izvr$enoj kupoprodaji
drugog potrazivanja, datumu sklapanja ugovora o kupoprodaji dru-
gog potrazivanja, skloplienom ugovoru o servisiranju potraZivanja i
datumu sklapanja ugovora o servisiranju potrazivanja, identifikacij-
ske i kontakt-podatke kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja, vidljivo istaknutu konktakt-tocku
na kojoj duznik moze dobiti potrebne informacije ili izjaviti pri-
govor, informaciju o iznosu koji duznik duguje u trenutku slanja
obavijesti, strukturi duga, ako ne dostavi naziv, adresu i kontakt-po-
datke nadleznog tijela kojem duznik moZe podnijeti prituzbu te ako
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obavijest ne sastavi razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku
na hrvatskom jeziku i latini¢nom pismu ili je ne dostavi ugovore-
nim putem komunikacije izmedu vjerovnika i duznika odnosno ako
izmedu vjerovnika i duznika nije bio ugovoren nacin komunikacije,
preporuc¢enom posilikom odnosno elektronickim putem ako je pret-
hodno duznik dao suglasnost na dostavu obavijesti elektronickim
putem (¢lanak 57. stavci 1., 4.1 5.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac drugog po-
trazivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 600,00 do 6500,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrsaj pravna osoba kupac drugog potrazivanja i
pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja ako u svakoj ko-
munikaciji s duznikom ne navedu kontakt-tocku na kojoj duznik
moze dobiti potrebne informacije te ako duznika ne obavijeste o
nacinu komunikacije kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja s duZnicima (¢lanak 57. stavak
2.).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1500,00 do 20.000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka kupac drugog po-
trazivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 300,00 do 4000,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ce se za prekrsaj pravna osoba novi pruzatelj usluge servisi-
ranja drugog potrazivanja ako duzniku ne dostavi obavijest s infor-
macijom o sklopljenom ugovoru o servisiranju drugog potrazivanja
i datumu njegova sklapanja, identifikacijskim i kontakt-podacima
kupca drugog potrazivanja, pruzatelja usluge servisiranja drugog
potrazivanja i izvoditelja usluge servisiranja drugog potraZivanja s
vidljivo istaknutom kontakt-tockom kod kupca drugog potraziva-
nja, pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelja
usluga servisiranja drugog potraZivanja na kojoj duznik moze dobiti
potrebne informacije ili izjaviti prigovor (¢lanak 57. stavak 3.).

(8) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 7. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(9) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrsaj pravna osoba vjerovnik, kupac drugog po-
trazivanja, njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruZatelj usluge servisiranja drugog potraZivanja i izvodi-
telj usluge servisiranja drugog potrazivanja ako od duznika zatraze
placanje troskova slanja obavijesti koju su duZni poslati ili zatraze
placanje bilo kakve naknade izvan strukture duga utvrdene ovim
Zakonom (¢lanak 58.).

(10) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit ce se za prekrsaj iz stavka 9. ovoga ¢lanka kupac drugog po-
trazivanja, njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona i izvoditelj usluge servisiranja drugog potraZivanja koji je
obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(11) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 9. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili
druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o komunikaciji kupca drugog potraZivanja
i pruzatelja usluge servisiranja drugog potraZivanja
s duznikom i nepostupanja po rjesenju Financijskog
inspektorata

Clanak 94.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 30.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba kupac drugog potrazivanja,
zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisira-
nja drugog potrazivanja ako koriste nedopusteni na¢in komunikacije
s duznikom ili ga kontaktiraju neradnim danima u bilo koje vrijeme
odnosno radnim danom izvan razdoblja od 8:00 do 20:00 sati, ako
duznika tijekom istog mjeseca kontaktiraju dva ili vise puta, a da
za to nisu ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom, ako duZnika
kontaktiraju na radnom mjestu ili ako kontaktiraju njegova poslo-
davca bez izricitog pisanog pristanka duznika ili posje¢uju duznika
u njegovu domu bez njegova izricitog pisanog pristanka (¢lanak 59.
stavci 1. do 5.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1000,00 do 15.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac drugog po-
traZivanja, njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona i izvoditelj usluge servisiranja drugog potraZivanja koji je
obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 200,00 do 3000,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o postupku riesavanja prigovora

Clanak 95.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba kupac drugog potrazivanja,
zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruZatelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisira-
nja drugog potrazivanja ako:

1. duzniku ne omoguce podnoSenje pisanog prigovora bez na-
knade u svojim poslovnim prostorijama, putem poste, elektronicke
poste ili drugog sredstva komunikacije koje omogucuje pohranu za-
pisa o vremenu i sadrzaju komunikacije na trajnom mediju (¢lanak
60. stavci 1.12.)

2. obavijest 0 na¢inu podnosenja pisanog prigovora i postupku
za rje$avanje prigovora duznika ne istaknu na Citljiv i vidljiv nacin
u svojim poslovnim prostorijama i na internetskoj stranici ako je
uspostavljena (¢lanak 60. stavak 3.)

3. ne potvrde primitak prigovora u propisanom roku i na pro-
pisani nacin (¢lanak 60. stavak 4.)

4. duzniku ne dostave pisani odgovor na sve primjedbe navede-
ne u prigovoru u propisanom roku odnosno ako mu u propisanom
roku ne dostave obavijest o razlozima ka$njenja s odgovorom ili u
obavijesti kao datum u kojem ¢e duznik primiti kona¢an odgovor
navedu rok dulji od 35 dana od zaprimanja prigovora (¢lanak 60.
stavci 5.1 6.)

5. u odgovoru na prigovor duznika ne upute na moguénost
podnosenja prituzbe Financijskom inspektoratu (¢lanak 60. stavak
7.)

6. ne izrade ili ne primjenjuju primjerene i u¢inkovite procedu-
re za rje$avanje prigovora duznika ili ih ne u¢ine dostupnim duzniku
na hrvatskom jeziku i latini¢nom pismu ili na drugom jeziku i pismu
ugovorenom s duznikom (¢lanak 60. stavak 8.)
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7. od duznika zatraZe placanje naknade za obradu prigovora,
ako ne vode evidenciju o podnesenim prigovorima, i mjerama koje
su poduzete u postupanju sa svakim pojedinim prigovorom ili je
evidencija koju vode nepotpuna (¢lanak 60. stavak 9.)

8. sadrzaj procedura za rjeSavanje prigovora duznika ne usklade
s pravilnikom ministra financija (¢lanak 60. stavak 10.)

9. u roku koji odredi Financijski inspektorat ne dostave svoja
ocitovanja i dokaze na koje se pozivaju (¢lanak 61. stavak 3.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac drugog po-
trazivanja, njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja koji je
obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura ka-
znit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Povreda odredbi o nepostupanju po rjeSenju Financijskog
inspektorata

Clanak 96.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 30.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba vierovnik, kupac drugog po-
trazivanja, njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvodi-
telj usluge servisiranja drugog potrazivanja ako ne postupe suklad-
no rjeSenju Financijskog inspektorata za otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti u radu (¢lanak 63. stavak 1. podstavak 2. i stavak 3.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1000,00 do 15.000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac drugog po-
trazivanja, njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja koji je
obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 200,00 do 3000,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Povreda odredbi o uskladivanju s odredbama Zakona

Clanak 97.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba ako obavlja usluge servisiranja
kredita za koje nije u propisanom roku podnijela zahtjev za izda-
vanje odobrenja za rad ili je zahtjev odbijen ili nakon provedenog
postupka brisanja iz registra (¢lanak 99. stavak 3.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura ka-
znit Ce se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga
odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Kriteriji pri odlucivanju o izricanju sankcije
Clanak 98.

Pri odlucivanju o izricanju sankcije uzet ¢e se u obzir sljedeci
kriteriji:

- ozbiljnost i trajanje povrede

- razina odgovornosti kupca kredita, njegova zastupnika ime-
novanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, pruzatelja usluge
servisiranja kredita, izvoditelja usluge servisiranja kredita odno-
sno kupca drugog potrazivanja, njegova zastupnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelja usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelja usluge servisiranja drugog potrazi-
vanja, odgovornog za povredu

- financijska snaga kupca kredita ili pruZatelja usluge servisira-
nja kredita odnosno kupca drugog potrazivanja ili pruzatelja usluga
servisiranja drugog potraZivanja odgovornog za povredu, na koju
medu ostalim upucuje ukupni promet pravne osobe ili godisnji do-
hodak obrtnika ili osobe koja obavlja drugu samostalnu djelatnost

- znadaj ostvarene dobiti ili gubitaka koje je kupac kredita,
njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja kredita odnosno kupac drugog potra-
Zivanja, njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja odgovoran
za povredu izbjegao zbog povrede, u mjeri u kojoj je tu dobit ili
gubitke moguce utvrditi

- gubitci koje su zbog povrede pretrpjele trece strane, u mjeri
u kojoj ih je moguce utvrditi

- razina suradnje kupca kredita ili pruzatelja usluge servisira-
nja kredita odnosno kupca drugog potrazivanja ili pruzatelja usluga
servisiranja drugog potrazivanja odgovornog za povredu s nadlez-
nim tijelima

- prethodne povrede koje je pocinio kupac kredita, njegov za-
stupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, pruzatelj
usluge servisiranja kredita odnosno kupac drugog potrazivanja, nje-
gov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pru-
zatelj usluge servisiranja drugog potraZivanja, odgovoran za povredu

- sve stvarne ili moguce sistemske posljedice povrede.

DIO SESTI
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Rokovi za uskladivanje s odredbama ovoga Zakona

Clanak 99.

(1) Pravna osoba koja na dan stupanja na snagu ovoga Zakona
pruza usluge servisiranja kredita odnosno kao vjerovnik obavlja ser-
visiranje kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenim
s potro$acem moZe nastaviti pruZati te usluge u Republici Hrvatskoj
do isteka $est mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Pravna osoba koja na dan stupanja na snagu ovoga Zakona
pruza usluge servisiranja kredita i koja Zeli nastaviti s pruzanjem
tih usluga nakon isteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzna je Hr-
vatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za
rad najkasnije 60 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(3) Ako pravna osoba koja na dan stupanja na snagu ovoga
Zakona pruza usluge servisiranja kredita ne podnese zahtjev iz stav-
ka 2. ovoga ¢lanka ili taj zahtjev Hrvatska narodna banka odbije,
pravna osoba duZna je istekom roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili
danom primitka rje$enja Hrvatske narodne banke prestati s pruza-
njem usluga servisiranja kredita.

(4) Ako je kupac kredita povjerio pruzanje usluge servisiranja
kredita osobi koja nije podnijela zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka
ili je taj zahtjev Hrvatska narodna banka odbila, duzan je raskinuti
ugovor s tom pravhom osobom.

(5) Pravna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatra se subjektom
nadzora Hrvatske narodne banke.

Rok za donoSenje podzakonskih propisa

Clanak 100.

(1) Ministar nadlezan za financije donijet ¢e pravilnike iz ¢lan-
ka 17. stavka 13. i ¢lanka 60. stavka 10. ovoga Zakona u roku od 30
dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
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(2) Hrvatska narodna banka donijet ¢e podzakonske propise
iz ¢lanka 17. stavka 12., ¢lanka 27. stavka 10. i ¢lanka 39. stavka 8.
ovoga Zakona u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka donijet ¢e podzakonske propise iz
¢lanka 35. stavka 8., ¢lanka 40. stavka 7. i ¢lanka 41. stavka 6. ovoga
Zakona u roku od 45 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat sklopit e
sporazum iz ¢lanka 65. stavka 4. ovoga Zakona u roku od 90 dana
od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Stupanje na snagu

Clanak 101.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
»Narodnim novinamag, osim ¢lanka 17. stavaka 1. do 11., ¢lanka
60. stavaka 1. do 9., ¢lanka 72. stavka 1. to¢aka 1. do 7. i ¢lanka 95.
stavka 1. to¢aka 1. do 7. ovoga Zakona, koji stupaju na snagu u roku
od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Klasa: 022-02/23-01/78
Zagreb, 15. prosinca 2023.
HRVATSKI SABOR

Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Gordan Jandrokovi¢, v. r.

2364

Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

0 PROGLASENJU ZAKONA O IZMJENAMA
I DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM
OSIGURANJIMA U PROMETU

Proglagavam Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ob-
veznim osiguranjima u prometu, koji je Hrvatski sabor donio na
sjednici 15. prosinca 2023.

Klasa: 011-02/23-02/121

Urbroj: 71-10-01/1-23-2

Zagreb, 20. prosinca 2023.

Predsjednik
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ZAKON

0 IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O
OBVEZNIM OSIGURANJIMA U PROMETU

Clanak 1.

U Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu (»Narodne
novine, br. 151/05., 36/09., 75/09., 76/13. i 152/14.) u ¢lanku l.a
stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzimaju se
sljedeci akti Europske unije:

»1. Direktiva Europskog parlamenta i Vije¢a 2009/103/EZ od
16. rujna 2009. u odnosu na osiguranje od gradanskopravne od-
govornosti u pogledu upotrebe motornih vozila i izvr$enje obveze
osiguranja od takve odgovornosti (SL L 263, 7. 10. 2009.),

2. Direktiva (EU) 2021/2118 Europskog parlamenta i Vijeca od
24. studenoga 2021. o izmjeni Direktive 2009/103/EZ u odnosu na
osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe
motornih vozila i izvr$enje obveze osiguranja od takve odgovornosti
(SL L 430, 2. 12. 2021.).«.

U stavku 2. uvodna recenica mijenja se i glasi:

»(2) Ovim Zakonom osigurava se provedba sljedec¢ih akata Eu-
ropske unije:«.

Iza stavka 2. dodaje se stavak 3. koji glasi:

»(3) Kada je ovim Zakonom propisana ovlast nadzornog tijela
za donogenje pravilnika, taj pravilnik donosi Upravno vije¢e nad-
zornog tijela.«.

Clanak 2.

U clanku 2. stavak 3. mijenja se i glasi:

»(3) Republika Hrvatska jamci za naknadu $tete u sljede¢im
slucajevima:

1. za Stetu koja je nastala upotrebom prijevoznog sredstva iz
stavka 2. ovoga clanka,

2. za §tetu koja je nastala kao posljedica teroristickog ¢ina upo-
trebom vozila.«.

Iza stavka 3. dodaju se stavci 4. i 5. koji glase:

»(4) Odredbe ovoga Zakona koje se primjenjuju na vlasnika
vozila na odgovarajudi na¢in primjenjuju se i na vlasnika odnosno
korisnika automatiziranog vozila (u daljnjem tekstu: vlasnik auto-
matiziranog vozila), osim ako nije drugacije propisano odredbama
ovoga Zakona.

(5) Odredbe ovoga Zakona ne odnose se na upotrebu vozila
u dogadanjima i aktivnostima povezanima s motornim sportom,
ukljucujuci utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i demonstracije
na ograni¢enom i oznacenom podrucju, ako je organizator te ak-
tivnosti ili bilo koja druga strana sklopila ugovor o osiguranju od
odgovornosti ili jamstvo kojima je pokrivena $teta za bilo koju tre¢u
stranu, ukljuujuéi gledatelje i druge osobe, ali koja ne obuhvaca
nuzno $tetu nanesenu vozacima koji sudjeluju u tim aktivnostima i
njihovim vozilima.«.

Clanak 3.

Clanak 3. mijenja se i glasi:

»Pojedini pojmovi, u smislu ovoga Zakona, imaju sljedece zna-
enje:

1. automatizirano vozilo je vozilo kako je uredeno zakonom
kojim se ureduje sigurnost prometa na cestama, a koje ispunjava
uvjete iz definicije vozila u smislu ovoga Zakona,

2. boraviste je boraviste kako je uredeno zakonom kojim se ure-
duje prebivaliste, kratkotrajni boravak kako je uredeno zakonom ko-
jim se isto ureduje u odnosu na drzavljane drzava ¢lanica Europskog
gospodarskog prostora i ¢lanove njihovih obitelji te privremeno bo-
raviste kako je uredeno Uredbom 987/2009 Europskog parlamenta i
Vijeca od 16. rujna 2009. o utvrdivanju postupka provedbe Uredbe
(EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Tekst
znacajan za EGP i Svicarsku) (u daljnjem tekstu: Uredba 987/2009),

3. brodica je plovni objekt namijenjen za plovidbu morem kako
je uredeno odredbama zakona kojim se ureduje sigurnost plovidbe
u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru Republike Hr-
vatske ¢ija ukupna snaga porivnih uredaja prelazi 15 kW,

4. drustvo za osiguranje je:

a) drustvo za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
koje poslove obveznih osiguranja u prometu obavlja uz odobrenje
nadzornog tijela,



